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BATERIAS -

VEICULOS ELETRICOS
TEM MUITAS VIDAS

A VALORCAR assegura a recolha das baterias dos veiculos elétricos e hibridos quando deixam
de servir para este fim. Estas baterias podem ainda ser recondicionadas e usadas para
armazendar energia, nomeadamente de fontes renovdveis, ou enviadas para reciclagem em
unidades especializadas.

No processo de reciclagem, baseado em tecnologias metalurgicas, séo separados diversos
metais para serem utilizados no fabrico de novos produtos. www.valorcar.pt
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Editoria

Sera que a sua oficina esta
preparada para isso?
Na primeira metade do ano passado
ouviamos constantemente que no
segundo semestre irfamos entrar numa
crise econdmica sem precedentes. A
verdade ¢ que esse tempo jd passou e
agora vivemos no “terror’ informativo
de que este ano é que vird para af uma
crise que vai deixar-nos a todos de rastos.
Até pode ser verdade, mais no seja
pela enorme carga de impostos, taxas
e taxinhas que todos temos que pagar a
nivel pessoal e nas empresas, que asfixia
qualquer PME que, como se sabe, sio
95% das empresas que existem em
Portugal. Nestes 95% estdo incluidas
muitas oficinas, muitas casas de pecas e
demais empresas do setor, que continuam
diariamente a trabalhar, demonstrando
sempre uma enorme resiliéncia face aos
tempos conturbados que passamos.
Tudo isto para dizer que, na minha opinido,
todas as alteragdes e tendéncias que se
registaram no setor pés-venda em 2022 em
Portugal (e foram mesmo muitas) tero mais
ou menos efeito (e sucesso) dependendo
da capacidade que o automobilista tiver
para pagar as manutengoes ou reparagoes
dos seus veiculos. Se nao houver tanto
dinheiro na economia, os carros vio
menos A oficina e cada vez que vao
gastardo menos pegas e fardo apenas as
necessdrias operagoes de manutencio.
Num parque em transi¢io tecnoldgica,
com reparagdes do parque atual cada
vez mals caras e com 0s custos em
crescendo, restard as oficinas
subir o valor de méo-de-obra,
algo que inevitavelmente vai
ter que acontecer neste setor.
Serd que a sua oficina estd
preparada para isso?

Paulo Homem
DIRETOR

paulo.homem@posvenda.pt

|
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2022 AUTOMOTIVE CONSUMER STUDY
(DELOITTE)

pagar por tecnologia verde ou
avancada;

A mudanca para EV motivada
por razoes econémicas ou por

1 Disponibilidade limitada para

preocupacoes com as alteracoes

climaticas

Compra presencial preferencial
relativamente a compra online

\/eiculos para utilizacao particular

4 preferenciais (massivamente)
relativamente a outros meios de
transporte

Apresentagao Ricardo Carvalho (CEO Grupo Lisbon Project, Business Angel)

0 motor a combustao interna morreu? Nao,

esta muito longe dissolll

Emanuel Proenga, Prio

O conjunto das marcas do grupo Stellantis
tem como objetivo comum alcangar um
mix de 100% de vendas de automaveis de
passageiros elétricos a bateria (BEV) na
Europa, no final de 2030.

Comunicado Stellantis

O Valor Residual do diesel desaparece em
2023? Nao.

Emanuel Proenga, Prio

A oferta de pegas usadas Citroen inclui mais
de 200.000 referéncias em stock, divididas
por sete familias de produtos: carrogaria,
iluminacao, pecas elétricas e eletronicas,
interiores, motor, transmissao e, finalmente,
suspensao. Esta oferta consta do catalogo da
B-Parts.

comunicado Stellantis

“Em Espanha, 1 em cada 3 oficinas de mecanica afirma
poder prestar servico a veiculos elétricos. Mas apenas 1 em
cada 5 tem pessoal preparado e apenas 3% seriam capazes,

hoje, de estar completamente equipadas para realizar
qualquer tipo de operagao em veiculos elétricos”
Fonte: GIPA

Distribuicao das idades dos Veiculos
Ligeiros de Passageiros em Portugal
Ano de 2021

Atélano . 138 825; 2,6%

DelaZ2anos . 145 976; 2,7%
De2a3anos - 226199;4,2%

De 3adanos - 240 758; 4,5%
De4as5anos - 252 736; 4,7%

De5al0 anos

De 10 a 15 anos

De 15a 20 anos

Mais de 20 anos

500,000 1,000,000 1,500,000

Fonte: ACAP
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Os desafios das oficinas
independentes

Um dos maiores desafios das oficinas
independentes é o desenvolvimento das
capacidades técnicas no que diz respeito

a reparacao de avarias e aos métodos
aplicados no diagnostica.

A maioria dos técnicas nas oficinas tem
uma ideia de como se fazem as caisas, mas
ou como nao trabalham pelo crescimento
pessoal ou porque nao se colocam no lugar
do cliente, ou porque nunca contactaram com
esta dinamica, os diagnosticos, tornam-se
uma verdadeira dor de cabeca e na grande
maioria dos casos, faz com que os clientes
percam a confianga nas oficinas, porque os
diagnosticos ndo sao assertivos a primeira,
surge o “troca pegas” até ficar resolvido,

e como consequéncia, elevados custos de
reparacao e elevado tempo de permanéncia
na oficina o que cria um impacto bastante
negativo na vida dos clientes.

Cada vez mais os gestares e 0s
responsaveis de oficinas se devem
preocupar em dotar os técnicos do
verdadeiro conhecimento técnico, aguele
que as marcas disponibilizam para toda

e qualquer empresa que esteja disposta

a pagar por ele, e que se queira destacar
das demais, ter o devido reconhecimento e
ganhar com isso.

Sinto que o mercado independente vai
mudar verdadeiramente, a minha visao é
de que cada vez mais, vamos ter que ser
especialistas num nicho de mercado, porque

uma oficina que se intitule de multimarca, de
futuro jamais vai ter capacidade e seja ela de
investimento em formagao ou equipamentos
para assistir todas as marcas e todos os
sistemas, com a mesma entrega para os
clientes de cada marca.

Tal como na medicina, cada vez mais vao haver
as oficinas especialistas que se cobram pelo
dominio do conhecimento e as generalistas que
fazem apenas os servicos minimos.

Investira em aquisicao de literatura técnica,
quem ja tenha contactado com ela, afinal ler
um documento oficial sobre o funcionamento
de um sistema que estamos a diagnosticar,
vai fazer com que passemos a saber
exatamente o mesma do que o construtor do
veiculo que o construiu.

Como estas pessoas vao ser poucas porque é
uma questao de Mindset, 0 mercado vai separar-
se, comoa referi anteriormente e como ja comeca
a acontecer, com o surgimento de oficinas
especializadas em diagndstico de um grupo
restrito de marcas ou sistemas em especifico.

A literatura técnica automovel ao contrario

do que a maiaria pensa nao é interpretar uma
fotografia que nos mostra o esquema de
funcionamento de um componente ou mostra os
binarios de aperto dos parafusos, ou a imagem
das correias de distribuicao etc., isso € o que a
maioria das oficinas tém disponivel porque é o
que mais ha disponivel no nosso mercado.

A literatura técnica oficial é aquela que nos
descreve o funcionamento exato de cada
componente, de como se relaciona com os
demais componentes do mesma sistema e que
na maioria das vezes apos 10, 20 minutos de
leitura e concentracao, nos vai dar resposta
perante a avaria constatada e num curto espago
de tempo trara bastante retorno a oficina que se
intitule de especialista e invista nesta area.

DAVID CARRETO
Gestor, Responsavel Técnico e Coach
na empresa Oficina Carreto’s

Servigo em veiculos elétricos - Oficinas de

mecéanica (Espanha)

0] Afirmam poder prestar
32 /] servico a veiculos
elétricos
0 Pessoal preparado (pelo
) menos 1)
(1) Protecao individual e
) coletiva (luvas, capacete,

calcas)

(y -
Zona especifica
11 0

80/ Torre de descarga
0

0 Realizam servicos de
0 bateria + madulos (troca
e reparacao de baterias

de alta tensao)
FONTE GIPA

Sparkes.pt

Caixas de Velocidades

A ESCOLHA N°1

Na reconstrucao de

Caixas de velocidades

manuais

Rapidez

Qualidade

CEIEIE

www.sparkes.pt

geral@sparkes.pt

+351 229685416
Santo Tirso - Portugal
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14 a 16 Abril

EXPONOR

Edicao 2023 prossegue
em bom ritmo

E ja no proximo més de abril que se realiza a 8 edic3o da Expomecanica. 75% do
espago, que aumentou para quatro pavilhoes, esta fechado

edicio 2023 da maior feira do after-
market portugués, a Expomecanica,
j& estd em andamento. Este evento,
que se realiza de 14 a 16 de Abril na
EXPONOR - Feira Internacional do
Porto, terd como novidade o crescimento para um
quarto pavilhdo, que resulta, segundo a organizagio,
do crescente interesse pela feira e pelos excelentes
resultados alcancados na edigio de 2021.
Segundo a Kikai Eventos, organizadora do Salio,
o novo crescimento reflete “o dinamismo do
mercado portugués de acessérios, ferramentas e
equipamentos e a aposta que a rede de negécios
faz na sua principal feira’, de acordo com José
Manuel Costa, director-geral.
Dentro de quatro meses, a Expomecanica abrird as suas
portas com um total de 24.000 metros quadrados de
espaco de exposico, mais 8.000 m2 do que em 2021.
A campanha comercial arrancou em meados de
maio passado, mas, no papel, o desenho do acon-
tecimento exibe atualmente 75% do espago reser-
vado, gracas a mais de 160 operadores econémicos
do pés-venda automével que j4 confirmaram a
respetiva participagao.
A estratégia da Expomecinica é criar valor gradual
para o préprio evento e para o mercado nacional
de pés-venda automével. Mas os planos incluem

uma internacionalizagio sustentada, especial-
mente no espaco ibérico.

“Ano apds ano, a Expomecinica continua a sur-
preender pelo seu crescimento sustentdvel, como
pela sua capacidade de atingir e captar novos
expositores, de cada vez mais paises, tornando a
feira cada vez mais internacional. Além disso, é
gratificante dizer que j4 temos inscritas as principais
empresas do sector e abertos a chegada de novas
e importantes empresas, sobretudo de Espanha”,
diz Sénia Rodrigues, diretora comercial da Kikai.
Portanto, os esforcos de organizagio também se
voltaram para a fronteira, transcendendo mesmo
a componente comercial, como os visitantes es-
panhdis, cujo nimero e quantidade tém vindo a
crescer e que “olham para a Expomecanica como a
feira referéncia do sector” em Portugal, argumenta
Sénia Rodrigues.

As atividades paralelas do evento ainda estao longe
de ser realizadas, mas certamente seriao mantidas
na mesma linha, com novidades 4 mistura, como
tem sido o hdbito nas dltimas edigoes.

A configuragio do evento 2023 mantém as habi-
tuais atividades, tais como o espago de demonstra-
¢do Demotec, a série de conferéncias ExpoTALKS,
o Encontro Nacional da ANECRA, ou ainda a

exposicao de miniaturas. @
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Infopro Digital Automotive alterou

oficialmente a sua aparéncia, alinhan-

do-se com o novo universo grfico
do Grupo e projetando-se no futuro com
uma nova identidade visual.
A mudanga de identidade visual da Infopro
destina-se a representar uma marca e uma
visio que estdo ambas alinhadas com os
desafios enfrentados pelo mercado de pés-
-venda automével atual. Esta mudanca apoia
o crescimento significativo que a Infopro
Digital Automotive tem experimentado
nos ultimos anos.
A nova identidade une todas as filiais lo-
cais da Infopro Digital Automotive sob
uma identidade visual. Como resultado,

Autronica, Haynes e HaynesPro, OATS,
ETAI, Inovaxo, Sogexis, Ordi 3000, ISI
Condal, ETAI e ETAI Ibérica irio dora-
vante apresentar-se como Infopro Digital
Automotive, o nome representativo do

grupo.

RM OIL representa em exclusivo

lubrificantes IGOL

RM OIL empresa que representa
e distribui no norte do pafs a mar-
ca OLIPES, passa a representar
oficialmente e em exclusivo, a marca de
lubrificantes Francesa IGOL em Portugal
continental e Ilhas.
Esta parceria estratégica, permite 3 RM

OIL nio s6 acrescentar valor a oferta da
RM OIL, como cumprir o objetivo da
IGOL, de ter representagio oficial em
Portugal e levar a qualidade premium
dos seus lubrificantes a cada vez mais
consumidores de norte a sul do pais.
“Com a mesma esséncia e valores, mas
com a marca de lubrificantes IGOL, a
RM OIL escreve mais um capitulo da
sua histéria, que demonstra 0 movimento
de crescimento e expansio que estamos
vivenciando, mesmo em cendrios adversos,
instdveis e tao atipicos como estes anos
que temos vivido”, diz Rui Mesquita,
gerente da RM OIL.

lanca novo
gestor de baterias
Telwin

A Bolas, empresa de Evora da area dos
equipamentas e ferramentas oficinais,
acaba de apresentar um novo gestor de
baterias da gama Doctor Charge, da sua
representada Telwin.

A gama foi ampliada com o novo modelo
55 Connect, que, gracas a uma aplicacao
especifica, permite gerir e guardar os
resultados dos testes de bateria e do
alternador para que possa partilha-los
posteriormente de forma simples e
intuitiva. Com o Doctor Charge 55 Connect
& também possivel verificar o estado da
bateria e monitarizar o seu progresso de
forma rapida e precisa.

A Battery connect é a aplicacao para o
Doctor Charge Connect, que permite gerir e
guardar os resultados dos testes de bateria
e do alternador e monitarizar a carga.

Os relatorios dos testes podem ser
partilhados, guardados e arquivados. 3
possivel também verificar o estado da
bateria e monitorizar o seu andamento
de forma rapida e precisa, assim como
associar as baterias e fazer a gestao das
informagoes necessarias.

epois da aquisi¢io de participa-

¢ao maioritdria na RPL Clima, a

3A Aftermarket aumenta agora a
sua penetragio no mercado portugués
com aquisicio da ATM — Auto Torre
da Marinha, membro do grupo Aser
em Portugal. A 3A Aftermarket ¢ uma
empresa criada para investir no desenvol-
vimento do negdcio do aftermarket na
peninsula ibérica. Tendo como objetivo
principal a aquisicdo de participagoes em

——> Num minuto...

Focada na sua forte estratégia
de expansao no mercado
portugués, a Midas celebrou

a assinatura do contrato da
segunda oficina franquiada, em
Braga.

empresas de comércio de pegas e pneus,
a 3A Aftermarket (nome que resume
Automotive Aftermarket Alliance) faz o
seu segundo investimento em Portugal
com a compra da empresa ATM — Auto
Torre da Marinha, membro do grupo
do Aser em Portugal, um dos players de
mercado de referéncia na sua zona de
atividade. A 3A Aftermarket identificou
na ATM — Auto Torre da Marinha, uma
empresa lider de mercado na sua zona

A Motaquip, marca exclusiva da
Euromais em Portugal, anunciou
recentemente a atribuicao
“Premium Data Supplier”, por
exceléncia no fornecimento de
dados de pecas.

de atuagio, capacidade de adaptar-se as
constantes mudangas do mercado e com
um potencial de crescimento muito in-
teressante. A 3A ird manter a estrutura
de gestdo atual. Esse ¢ alids um fator
distintivo da 3A. As empresas que passam
a fazer parte do grupo 3A mantém a sua
autonomia de gestdo a todos os niveis.

Desta forma a 3A espera obter 0 méximo, da
performance de cada empresa, aproveitando
as sinergias geradas pelo efeito de grupo.

A Mirka lancou novas fitas de
mascarar, com a adicao das fitas Fine
Line e Orange Line a gama Mirka
Masking.



Novo oleo sintético para
motores Euro 6 da

A Cepsa acaba de langar o XTAR 530 ECO
C2 C3, um novo lubrificante 100% sintética,
concebido para motorizagoes Euro 6.

Este & um lubrificante 100% sintética de Ultima
geracao, especialmente indicado para otimizar a
vida e eficacia dos motores dos veiculos hibridos,
a gas (GLP/GNC), diesel ou gasolina com injecao
direta, turbo alimentado e com sisternas de pds
tratamento dos gases de escape. Proporciona
uma economia extra de combustivel (ubrificante
“Fuel Economy’), reduzindo as emissdes de CO2
para a atmosfera.

Este lubrificante apresenta uma nova farmula
que inclui especificacdes superiores e um maior
numero de aplicacoes, abrangendo também os
requisitos dos maotares mais modernos e dos
veiculos hibridos.

Foi concebido para as motorizagoes Euro 6
(incluindo a mais recente Euro 6d), que requerem
um lubrificante que cumpra a ACEA C2 ou
ACEA (3. Estao incluidos veiculos de fabricantes
asiaticos tais como Hyundai/Kia, Toyota, Honda,
entre outros, assim coma veiculos de outros
fabricantes europeus fora de garantia, que nao
necessitern homologagoes. Este lubrificante

€ também recomendado para os modernos
veiculos Mercedes-Benz que requerem a
homologacao VIB-Approval 229.52.

OPINIAO

SEITON - Organizacgao. 55

A Organizagao é, sem dlvida, a maior fatia
do nosso sucesso. As perdas de tempo que
se evitam, a sincronizacao dos processas
que resultam numa reducao de termpos e
de erros de execucao, o impacto positivo na
qualidade de servicos, o impacto nos Nossos
clientes, entre outros, sao fundamentais em
qualquer atividade, sendo que nas oficinas
de automaveis vao ainda mais além.

A Organizagao deve ser implementada
desde o posto de trabalho até a caixa de
ferramenta. Nao concebemnos uma sala de
cirurgia com os equipamentos espalhados
por todo o lado nem as ferramentas
cirlrgicas por limpar e amontoadas umas
por cima das outras.

Devemos ter, para o posto de trabalho
oficinal, o mesmo conceito de organizacao

que o de uma sala de cirurgia. As atividades sao
semelhantes, embora com “pacientes diferentes”.
Numa reparagao ou manutencao, a
organizagao: da ferramenta necessaria e do
posto de trabalho, dos equipamentos que se
Vao necessitar, das pecas que vao montar, das
que vao retirar deve ser realizada antes de
iniciar a intervencao. € fundamental.

Os tempos serao substancialmente reduzidos
sem a perda de tempo ja habitual da ferramenta
que nao se sabe onde esta, ou do equipamento
que esta a ser utilizado noutra intervencao, ou
pelas pegas que ainda nao chegaram, ou pelo
método que ainda nao se leu, au pela hora

de restituicao que ja passou, ou pela falta de
aprovacao da reparacao que ainda nao chegou,
etc... Isto para nao falar do impacto negativa na
qualidade de servicos e na faturacao oficinal.

A Organizacao deve comegar na administragao,
passar pelo responsavel apos venda, pelo chefe
de oficina, pelo chefe de equipa até chegar ao
produtivo. Esta cadeia organizacional deve
funcionar sob um Unico fio condutar, retilineo

e sempre sob vigilancia, pois com facilidade se
quebram estas cadeias.

SEITO - SENSO DE ORGANIZACAO

Paulo Quaresma
GTAVAPT

PUB

officeqest.

EMPOWERING SOFTWARE

Software de Gestao a 360° na Cloud

Automatizacao dos Processos de Gestao

Gestao de Tempo e de Custos Operacionais
Atualizagao Gratuita das Alteragoes Fiscais para 2023
Facilitador de Prospecgdes de Novos Negdcios

Informacao Integrada e Atualizada em Tempo-Real
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apresenta novo site

epois do recente langamento da nova
plataforma B2B, a Autopegas Cab deu

mais um importante passo “digital”
com a apresentagio de um novo website.
Para dar um novo enquadramento digital
A recém apresentada plataforma B2B,
a Autopegas Cab, jd tem online o seu
novo website, disponivel no endereco de
sempre: autopecas-cab.pt/.
Este website comegou com um video
institucional que demonstra a dinAmica

empresarial deste retalhista de pegas, sen-
do que os visitantes tém ainda acesso a
outras informagées, como as localizacoes
das lojas no Seixal, Almada, Alverca e
Faro. Este website inclui ainda um chat,
para que possa contatar diretamente a
Autopegas Cab.

Porém, o destaque principal deste website
acaba por ser o acesso também a nova
webshop, que estd disponivel através do
novo site.

torna-se distribuidor GYS

Rodapegas acaba de se tornar dis-

tribuidor da marca francesa de

equipamentos GYS.
A decisio de adicionar este produto ao ji
vasto portfélio da Rodapegas, prende-se com
aestratégia desta empresa ser um Fornecedor
Global de Solugoes para as Oficinas. A GYS,
marca com mais de 50 anos no mercado,
atua em trés dreas distintas. Sistemas de
manutengio e carregamento de baterias.
Equipamentos para soldadura e, solucoes
para reparacdo de carrogarias.
Tendo em conta a transformago do parque
automovel com uma forte tendéncia na
eletrificacio do mesmo, as Solucoes GYS,
s30 cada vez mais importantes no modelo
de negécio das oficinas e, como ¢é hdbito

=
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na Rodapegas, esta pretende contribuir
para o desenvolvimento do negdcio dos
seus parceiros, com solugoes de qualidade
e prestigio internacional.

apresenta
produtos E-Mobility

verdade é que sdo cada vez mais
carros hibridos e elétricos a circular
nas nossas estradas e a IADA quer
estar preparada para a manutengio destes

Preparando €l futuro &< @@

—> Num minuto...

David Pino foi nomeado Presidente
do Conselho de Administracao

do Grupo IMA pelo Conselho de
Supervisao do Grupo. O seu mandato
entra em vigor a 1de Janeiro de 2023,
sucedendo a Claude Sarcia.

veiculos. Dessa forma, a empresa espanho-
la expandiu o seu catdlogo com a adi¢do
de 5 novos “refrigerantes” especialmente
concebidos para carros hibridos, hibridos
plug-in e elétricos.

A gama é composta pelos seguintes pro-
dutos:

— Glyco DMR - Especial para veiculos
Renault com tecnologia Hibrida OAT;
— Glyco eHybrid — Para motores hibridos
de veiculos asidticos (PHEV/FEHV);

— Glyco eCool 50% — Desenhado para
motores de combustio interna, hibridos
e elétricos;

— Glyco Plug — Desenha para refrigeragio
indireta de veiculos elétricos;

— G-12 Evo — Especialmente indicada
para Grupo VW a parti de 2019.

A empresa italiana Fiamm esta

a celebrar o seu 80.° aniversario
nos 60 paises onde esta presente
atualmente.

apresenta estudo
sobre o aftermarket
em Portugal

No proximo dia 25 de janeiro, as

10h00, a DPAI/ACAP realiza sessao de
apresentacao de um estudo pioneiro em
Portugal, sob o tema “O Aftermarket

em Portugal: o Presente e o Futuro”.

A inscricao nao tem custos mais é
obrigataria (www.acap.pt).

Os resultados do estudo, desenvolvido
por uma equipa de investigadores do ISEG
- Executive Education, promovido pela
ACAP, serao apresentados pelo Professor
Doutor Zorro Mendes, Presidente do
Departamento de Economia do ISEG e
pela Dra. Rita Alemao, simultaneamente
coordenadores deste trabalho.

Os temas em destaque passam pela
caracterizacao do Sector do Aftermarket
Automovel em Portugal e do perfil

do consumidor; a evolugdo futura da
procura dirigida ao pos-venda, em

funcao das inovagoes tecnoldgicas

no sector automovel e das alteracoes
nas preferéncias dos clientes; e as
consequéncias da evolugdo futura da
procura, nas estratégias futuras do canal
independente do Aftermarket Automaével.

tem nova loja online

A NRF tem agora uma nova loja online, com
novas caracteristicas e funcionalidades.

A nova webshop foi desenhada por forma

a facilitar a pesquisa aos clientes NRF,
contando com um novo design, um novo
filtro de pesquisa e também uma nova
forma de visualizacao da disponibilidade
dos produtos NRF. A empresa melhorou
também a seguranca da plataforma,
tornando a webshop mais segura e a
navegacao mais rapida.

Além disso, a NRF manteve o sistema de
fotografia 360°, para que os seus clientes
possam ter uma visao completa e global dos
produtos. Por outro lado, foi melhorada a
versao para dispositivos movesis.

Consulte a nova loja online da NRF em
https://webshop.nrfeu/.

A Motul vai ser patrocinadora do
Dakar, pela sexta vez consecutiva,
apoiando todos os participantes na
categoria Original by Motul.



distinguida pela CITE

Auto Delta acaba de anunciar que foi
Adistinguida pela CITE — Comissao

para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego pelas boas praticas na promo-
¢do da Igualdade Remuneratéria entre
Mulheres ¢ Homens por trabalho igual
ou de igual valor.
Segundo o Despacho n.° 13972/2022,
de 5 de Dezembro publicado em Didrio
da Republica, esta distingdo foi criada de
forma a “estimular e incentivar a promo-
¢do da igualdade salarial entre mulheres
e homens por trabalho igual ou de igual
valor, recorrendo para tanto a critérios de
discriminagio positiva’.
“Este ¢ um trabalho didrio de promogio
de oportunidades, resposta a desafios e
valorizagio do trabalho que engrandece
o nome da Auto Delta que, assim, d4 um
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grande passo em direccio a Igualdade de
Género”, pode ler-se em comunicado da
Auto Delta.
Sendo um dos Objectivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nacoes
Unidas, a Igualdade de Género é um tema
bastante presente na sociedade de hoje em
dia. Tal como as pessoas individualmen-
te, as empresas ¢ os sectores de atividade
tém de se adaptar e a verdade é que o
Aftermarket estd a conseguir responder.

em Almada

rede de assisténcia e prestagio de
Aservigos de reparagio automdvel

do Grupo Fidelidade abriu uma
nova unidade em Almada da Fidelidade
Car Service.
Dedicada a reparagio automével na verten-
te de colisao, a nova unidade da Car Service
pretende servir os clientes da Fidelidade
dos Concelhos de Almada, Barreiro, Seixal,
Sesimbra, Settibal e Moita, tendo capacida-
de para reparar 10 viaturas por dia.
Com 1.500 m2, esta unidade pretende
posicionar-se como um hub tecnoldgico

Dando continuidade ao investimento
na expansao da rede, a Topcar
passou a ter mais duas oficinas, a
Topcar Vendeiro (Valongo) e a Topcar
STZ Auto (Benfica, Lisboa).

abre nova oficina

e de sustentabilidade. Futuramente estard
dedicada a reparacio de veiculos elétricos
hibrido plug-in (PHEV) e viaturas de
aluminio, instalando painéis fotovoltaicos
e postos de carregamento para PHEV.

A Fidelidade Car Service, atenta as novas
tendéncias do mercado, nomeadamente,
no que diz respeito a soft mobility, dis-
ponibiliza aos seus clientes um servigo de
mobilidade inovador, sustentavel e cémo-
do, mediante o qual os clientes podem
usufruir de um plafond didrio para as suas
deslocagoes através da App da Bolt.

A Wiirth Portugal realizou a abertura
da sua quarta loja em 2022, em
Setubal, depois da abertura das lojas
de Porto, Angra do Heroismo e Viana
do Castelo.
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PROBLEMA
Quemtrabalha naoficina lida diariamente com varios
agentes contaminantes e com sujidade entranhada
nem sempre faceis de remover das maos.

SOLUCAO
ALIQUIMOLY tema soluc&oideal paraacabar com
asujidade das maos com uma pastamuito eficaze
econdmica paraumuso diario. Como complemento,
devido aagressividade dos quimicos usados
diariamente na oficina, o creme de protecdo das maos
garante o cuidado final necessério.

APastalLava-Maos

(Ref.3363)éumagente
delimpezaabasedefarinha O |
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substancias paraproteger
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regulado paralevemente acido, mas esta dentrodolimite
deneutralidade paraapele—factoconfirmado porvérios
testes dermatoldgicos. Fabricado essencialmente abase
demateriais de fontes renovaveis garante uma utilizagdo
rentavel numaembalagemde12,5litros. A pastaémuito
eficazpararemover sujidade entranhada e produtos
quimicos. Apésasua utilizagdo basta enxaguaras maos
comaguaeaplicarocremedetratamentoparaum
cuidado perfeito.

Vantagens

>> Sensagdo agradavel napele
>> Testado dermatologicamente
>> Efeito de limpezaprofunda
>>Protege e cuidadapele
>>Muitorentdvel
>>pH-neutroparaapele

0Cremede Tratamentodas

Maos (Ref. 3358) é um excelente
complemento aPasta Lava-Maos ja
que protege, cuida apele e alimenta-a
com matérias gordas essenciais. Isto i
éespecialmenteimportante quando
asmaos estdo sujeitas agrandes
exigéncias devido ao trabalho, como
éocasodasoficinas. Aaplicacdo
frequenteimpede que a pele fique
ressequida e com fissuras, podendo
assim prevenir doengas da pele. Ideal
paraotratamento dirio e intensivo da pele.

Vantagens

>> Testadodermatologicamente
>>Testadodermatologicamente

>>Cuidada pele sujeitaasolicitacdes extremas
>>pH neutro

>>|sentodesilicone
>>|mpedeasecuraefissuras

>> Efeitonutritivoda pele

FICHAS TECNICAS E MODO DE UTILIZAGAO EM

www.liqui-moly.pt

INFORMAGOES
comercial.iberia@liqui-moly.com
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Dica Ambiental by
Eco-Partner

NOTICIAS m e

O que verifica a Fiscalizagao?
Cumpra a Legislacaol

Tem-se assistido a um aumento das
acoes de fiscalizagao as oficinas de
reparacao automavel, por parte de

varias entidades, ASAE, GNR, Camaras

Municipais, IGAMAQOT e CCDR.
Todas estas tém formacao para, entre
outras areas, verificar o cumprimento
da legislagao ambiental.

Importa entdo garantir gue os
principais temas fiscalizados estao
em cumprimento. Mas que temas
sao esses?

Em baixo deixamos a lista de algumas

das questoes verificadas:

- Existéncia de garantia financeira
ambiental;

- Autorizagao ou Licenca para a
rejeicao de aguas residuais industriais;
- Inscricao no Siliamb;

- Submissao anual do Mapa Integrado
de Registo de Residuos;

« Contrato com um operador licenciado
de Gestao de residuos;

- Separacao de residuos por tipologia e
perigosidade;

- Acondicionamento do 6leo usado em
conformidade com a legislagao;

+ Acondicionamento das Baterias
usadas em conformidade com a
legislacag;

- Correto encaminhamento dos
veiculos em Fim de vida

- Autorizacao para os compressores de
ar comprimido, quando tal é aplicavél;
- Cumprimento da legislacao de fluxos
especificos;

- Comunicacoes anuais de Gases
Fluorados;

O incumprimento de qualquer um
destes pontos constitui uma contra-
ordenacao ambiental punivel com a
devida coima.

Nao arrisque e livre-se de
preocupagoes.

Proteja o ambiente e o seu negacio.
Saiba mais em www.eco-partner.

pt ou contate-nos através do email
comercial@eco-partner.pt

Eco-Partner, SA., o seu parceiro para
o Ambiente...

volta a patrocinar Campeonato

Mundial de Andebol

Liqui Moly ¢ patrocinador oficial

do Mundial de THF masculino, que

se ird realizar entre meados e finais
de janeiro de 2023 na Polénia e na Suécia.
“Esta modalidade desportiva tem muitos
seguidores em todo o mundo. O Mundial
de Andebol atrai todos os fs para a frente
dos seus televisores e ecris. E por este
motivo que voltamos a assumir este com-
promisso em 20237, afirma o diretor da

Liqui Moly, Giinter Hiermaier.

J4 nos dois torneios anteriores no Egito,

—> Num minuto...

No decorrer do Forum Customer
Service Mercedes-Benz Portugal
2022, a Sociedade Comercial C.
Santos recebeu o prémio de Melhor
Oficina Mercedes-Benz de Comerciais
Ligeiros em Portugal.

bem como na Alemanha e na Dinamarca,
o logétipo azul e vermelho esteve quase
omnipresente nos estddios, durante os
quase 200 jogos que se realizaram. E
isso vai acontecer também na Polénia
e na Suécia. O objetivo da Liqui Moly
estd claramente definido: “Aproximar a
nossa marca das centenas de milhares
de espetadores locais e, também, dos
muitos milhées de adeptos do desporto
que estdo A frente dos seus ecras”, afirma
Giinter Hiermaier.

A Fersa acaba de langar novos
rolamentos de embraiagem para o
aftermarket, como parte da SERIE
CLAC M.



apresenta novo
alinhamento de direcoes
Space 3D AllOnWall

A Cetrus apresentou recentemente o novo
alinhamento de direcoes 3D AllOnWall da
Space, marca que representa.

Com um design a pensar na economia de
espaco, as operagoes de alinhamento de
rodas sao realizadas com flexibilidade e
sem espaco ocupado por uma tradicional
consola com este equipamento, com uma
transferéncia de dados entre uma torre ou
um PC. Totalmente sem fios, os sensores e
tablet comunicam via conexao Bluetooth e
com uma precisao 3D de alta resolugao.

A série AlLOnWall permite, de acordo com
a Cetrus, que a oficina tenha tudo que

€ necessario para realizar operacoes de
alinhamento de direcoes num ergondémico
painel de parede, libertando espaco Util na
oficina. Todas as atividades de alinhamento
podem ser controladas a partir de um tablet
de 10" que o operador pode ter consigo ou
colocar no elevador durante o ajuste, gragas
ao iman embutido no mesmo.

0 alinhador possui cabegas de medicao
com tecnologia de camaras HD e alvos

3D totalmente sem fios com transmissao
Bluetooth.

Fundo de investimento
a Alecarpecas

¢ a terceira empresa grossista de pecas

adquirida pelo fundo Crest I - FCR.
Através do portal da Autoridade da
Concorréncia, foi divulgado que a Alecarpecas
—Acessorios de Automéveis, Lda., foi adquirida
(controlo exclusivo) pelo fundo Crest II-FCR,
através da sua participada Dualparts II, S.A.
O fundo de capital de risco “Crest II” dedica-se

a realizagdo e gestdo de investimentos em

D epois da Autodelta e Fimag, a Alecarpegas

13

adquire

empresas e dispoe, atualmente, em Portugal,
de investimentos nos setores da producio
de mobilidrio de casa de banho; distribuicio
grossista de pegas e acessérios para automéveis
ligeiros, e produgio e comércio de acessorios
paraa prtica de todo-o-terreno, caravanismo
€ autocaravanismo.

Refira-se, mais umavez, que com esta aquisigao
a Crest II terd debaixo do mesmo “chapéu” a
Auto Delta, a FIMAG e agora a Alecarpegas.

langa nova bancada de teste
para injetores Common Rail DCI 200

Bosch acaba de langar uma nova
Abancada de teste para injetores
Common Rail DCI 200, com um
novo sistema de medicio.
Este nova bancada é adequada para tes-
tar injetores Common Rail em veiculos
ligeiros (CRI) e camibes (CRIN), com
tempos de configuragio e teste curtos,
assim como um design ergonémico e
funcionamento intuitivo.
Tal como o DCI 700, o DCI 200 pode
testar com precisdo e fiabilidade os in-

jetores de carros e camibes. Gragas ao
seu novo sistema de medicao, o DCI
200 pode também ser usado para testar
injetores equipados com os mais recentes
sistemas de controlo de injegio, como
Controlo de Fecho de Vilvula (VCC) e
Controlo de Fecho de Agulha (NCC). Um
controlo eletrénico de circuito fechado
garante a medicdo precisa dos injetores
VCC e NCC ao longo da sua vida il
e estd em conformidade com os atuais
padrdes de emissio.
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Nova embalagem
ambiente e o clima

protege o

s embalagens dos Kits de correias de

distribui¢ao com bomba de dgua da

Continental vao ficar 70 % mais pe-
quenas. Tal é possivel gragas a um conceito
de embalagem totalmente novo: até agora,
os componentes individuais destes Kits
(correias, bomba de 4gua, polias tensoras,
etc.) eram embalados em caixas individuais
que depois eram reunidas numa grande
caixa de carto exterior. A partir de agora,
um reforco de cartdo especialmente dobra-
do ird garantir que todos os componentes
permanecem seguros e protegidos na caixa,
mesmo sem embalagem individual. A
vantagens si0 muitas.
O novo conceito poupa cerca de metade da
quantidade de cartao utilizada no fabrico

das caixas, o que reduz substancialmente
as emissdes de CO2. Também se poupa
CO2 durante o transporte: uma vez que, a
partir de agora, caberdo cerca de 70 % mais
Kits numa palete, podendo a Continental
prescindir de 98 viagens de camido por
ano em termos de logistica. Em suma, isso
significa menos 390 t de CO2.

Os técnicos de instalagio na oficina bene-
ficiam do facto de terem menos caixas que
possam atrapalhar no local de trabalho —e,
deste modo, obtém um local de trabalho
mais desobstruido e seguro. Além disso,
a quantidade de residuos de cartdo que
acabam no lixo é significativamente menor.
A caixa é ainda feita de material reciclado
e totalmente recicldvel.

Jorge Artime é o novo Head of Aftermarket
da © " no mercado ibérico

orge Artime acaba de ser no-

meado pela ZF como novo

Head of Aftermarket de
Espanha e Portugal, efetivo a
partir de 1 de janeiro de 2023.
A nomeagio de Jorge Artime
visa reforcar, em Espanha e
Portugal, uma das divisoes estra-
tégicas da empresa, na sequéncia da
integraciao da WABCO no Grupo ZE
Até agora, Jorge Artime tem sido o responsé-
vel do aftermarket da Wabco para o mercado

—> Num minuto...

O Grupo Arntz Optibelt, um dos
maiores fabricantes mundiais de
correias de transmissao de alto
desempenho, esta a celebrar o
seu 150.° aniversario.

do Sul da Europa e Africa oci-
dental e depois de 24 anos na
‘Wabco, onde desenvolveu di-
ferentes posicoes de lideranca
nas 4reas da pés-venda e do
equipamento original, passa
a liderar todo o negécio da
ZF Aftermarket para o mercado
ibérico, gerindo todo o portefolio de
produtos, servicos e solugées que a empresa
comercializa sob as marcas ZF, Lemf6rder,
Sachs, TRW e também Wabco.

Abriu no dia 12 de novembro de
2022 um novo posto Raméa,
dedicado aos pneus, mecanica e
servigos auto, reforgcando assim a
sua cobertura na regiao norte.

apresenta nova
geracao de lampadas
de cura

A Zaphiro, importador da IRT, traz

as oficinas a nova adicao a familia

de ferramentas ultravioletas: a nova
lampada de cura UV IRT Spotcure 2.

O Spotcure? junta-se a gama IRT

de maquinas UV-LED portateis,
alimentadas por bateria e com fio para
reparacoes pontuais e reparagao de
painéis. A IRT reinventa a sua lampada
de cura UV pioneira com uma nova
ferramenta com 3 vezes a poténcia
para reparacoes ultravioletas em
oficinas de repintura. Com 132 LEDs de
alta poténcia, a nova ldmpada IRT UV
Spotcure 2 pode curar superficies de 30
cm em 20 segundos, superficies de 70
cm em 1minuto e superficies de 100 cm
em apenas dois minutos.

A cura UV é cada vez mais utilizada
nas oficinas, uma vez que aumenta a
produtividade das oficinas ao mesmo
tempo que poupa tempo de paragem.
Esta nova ferramenta mantém o mesmo
nome que a sua antecessora lampada
de cura UV, mas o seu mecanismo

& uma nova revolugao que permite
areas de reparacao maiores e tempos
de cura mais curtos. Além disso, esta
lampada incorpora um guia visual com
visor e temporizador multifungoes para
um melhor controlo do processo, tudo
gragas ao novo software avangado

e a tecnologia de protecgao contra o
sobreaquecimento.

Depois de 10 anos como responsavel
de comunicacao da Besch em
Portugal, Nathalia Pessoa passa
agora a liderar o novo departamento
de Comunicacao Institucional da
Bosch em Portugal e Espanha.



Molas de Suspensao é a nova linha

de produto da

SKF acaba adicionar a sua gama

de produto as Molas de Suspensio,

com uma extensa oferta para o af-
termarket que ascende as 3400 referéncias.
“As Molas de Suspensio foram submetidas
a varios testes exaustivos, incluindo testes
de pulverizagio de sal para verificar a resis-
téncia a corrosio, e um teste de resisténcia
de 500.000 compressoes, validando a uti-
lizagao da mola de suspensao em qualquer
condigio rodovidria. Além disso, as molas
tém um revestimento de fosfato de zinco
e de epoxy preto para prote¢io contra a
corrosio’, afirma a SKF em comunicado.

As Molas de Suspensio da SKF foram
concebidas a pensar no conforto dos pas-
sageiros da viatura. Estdo também com-
provadas para a durabilidade em quaisquer
condigdes de estrada, garantindo simul-
taneamente uma experiéncia divertida de
condugio. Tudo isto foi possivel gragas ao
facto de os produtos serem fabricados de
acordo com as especificacoes e qualidade
do Equipamento Original e, consequen-
temente, terem as mesmas caracteristi-
cas, cobrindo todos os tipos de Molas de
Suspensio (como por exemplo, molas de
carga lateral e mini-blocos).

promove sustentabilidade com téxteis
reutilizaveis nas oficinas

Mewa promove a sustentabilidade

ambiental através do sistema de

panos de limpeza reutilizdveis para
as oficinas.
Os panos reutilizdveis e ultra-absorventes e
as mantas téxteis absorventes com sistema
de aluguer melhoram imediatamente o
equilibrio ambiental de pequenas e gran-
des oficinas, j4 que poluentes como 6leos
ou massas lubrificantes sio reutilizados
para produgio de energia na Mewa.
Com a introdugio do sistema de panos
de limpeza da Mewa, os mecinicos rece-
bem panos de limpeza de algodio com
capacidade de absor¢ao “turbo” para a lim-
peza suave e profunda de componentes,
ferramentas e instalacées. Praticamente
nio largam cotdo, absorvem um multiplo
do seu volume e podem ser reutilizados

A equipa de F1 Mercedes-AMG
anunciou a renovacao da parceria
técnica e de titulo com a Petronas, da
época de 2026 em diante.

vérias vezes antes de ser armazenados em
seguranga no contentor SaCon.

Quer no caso dos panos de limpeza, quer
no caso das mantas absorventes, ambos os
sistemas da Mewa podem ser integrados
no quotidiano de uma oficina automs-
vel. Uma vez que se trata de sistemas de
aluguer, nao hd custos de aquisicao e ¢
possivel prever os custos exatos.

A TAB Spain anunciou a nomeacao
de Nicolas Velasco de Garay como
novo gestor de vendas de baterias
estacionarias para o mercado ibérico.
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Sera a

autonomia
assim tao
essencial?

A principal e primordial preocupacao de quem equaciona (ou nao) adquirir
um veiculo 100% elétrico é a sua autonomia. Mas sera que ela é assim tao
importante? Afinal de contas, qguantos quilometros percorremos No Nosso
dia-a-dia? Sera realmente essencial que um veiculo elétrico tenha uma
grande autonomia?

TEXTO RODRIGO AMOEDO PINTO
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m média, cada automobilista per-
corre menos de 80 km didrios.
Considerando um consumo médio
de 15 a 17 kWh por cada 100 qui-
lémetros, em circuito combinado,
isto significa que habitualmente precisamos de
12 a 14 kWh para a nosso dia-a-dia, ou seja,
20% de uma bateria de 70 kWh. Esta mesma
bateria d4-nos, portanto, para uma utilizagio
de 5 dias ou cerca de 500 km consecutivos
sem necessidade de a carregar.
Mas o principio nem sequer é esse. O principio
¢ que todos os dias, em poucas horas, podemos
carregar a mesma quantidade de energia que
gastdmos. Ao contrdrio dos veiculos a combus-
t40 —a menos que vamos abastecer diariamente
0s 3 ou 4 litros de combustivel consumido — os
veiculos elétricos permitem-nos ter todos os
dias disponivel a mdxima autonomia.
A questdo poderd entdo por-se em termos de
viagem em autoestrada. Os consumos dos veiculos
elétricos funcionam ao contrario das propulsoes
a combustio, ou seja, sendo a velocidade o prin-
cipal fator penalizador do consumo e havendo
muito menos oportunidades de regenerago, os
veiculos elétricos aumentam os seus consumos
em autoestrada, o que se traduz numa redugéio de
autonomia. Aliado a fatores como a temperatura
doar, o relevo do percurso ou o peso transportado,
entre outros, esse aumento pode ultrapassar os
30%. Ou seja, 0 mesmo modelo que poderd fazer
500 quilémetros em circuito combinado, deverd
ter uma autonomia inferior a 350 quilémetros
em autoestrada. Ainda assim o suficiente para
fazer uma viagem entre Lisboa e o Porto, sem
necessidade de carregamento intermédio.
Mesmo com modelos que tenham uma bateria de
tragio mais pequena ou consumos mais elevados
€ que numa viagem como esta necessitem de fazer
uma paragem para carregar a bateria, bastam 15
minutos para repor a energia necessaria, ou seja, o
tempo de beber um café e ir & casa de banho. Se
tivermos ainda em conta 0 bom senso e seguirmos
o principio de ser desaconselhdvel conduzir por

mais de 200 quilémetros seguidos, essa mesma
paragem ¢ perfeitamente natural, e pode ser feita
em qualquer uma das dreas de servigo que servem
aAl, uma vez que todas elas estao munidas de
postos de carregamento. O mesmo acontece,
por exemplo, na A2.

E certo que a questio da autonomia em viagem
nao se esgota em viagens de 300 quilémetros. Mas
mesmo em viagens maiores, a penalizagao de tem-
po devido a necessidades de carregamento ¢ cada
vez menor. Recentemente a equipa Viver Elétrico
Pro fez uma viagem a Madrid, de cerca de 650
quilémetros. Tendo como objetivo, no percurso
de ida, testar algumas evolugdes e novidades na
rede de carregamento, pardmos mais vezes. No
entanto, no regresso, esta viagem foi feita apenas
com duas paragens. A primeira mais longa, de
cerca de uma hora, mas que fizemos coincidir com
o0 almogo. A segunda mais rdpida, de pouco mais
de 30 minutos. Ou seja, se considerarmos que
vigjando com um veiculo a combustio pararfamos
de qualquer forma para almogar, esta viagem
apenas demorou mais 30 minutos.

Em resumo, a preocupagio com a autonomia dos
vefculos elétricos ¢é legitima. Poder fazer 300 ou
400 quilémetros seguidos é um fator de liberdade,
no entanto, € na pratica, Nao necessitamos ver-
dadeiramente de tanta autonomia, uma vez que
atualmente, nao estamos obrigados a parar para
carregar. E de bom senso parar para descansar e
essa paragem pode e deve ser aproveitada para
fazer um carregamento titico. @

World-Shopper | Viver Elétrico
Viver Elétrico Pro

rodrigo.pinto@world-shapper.com

www.world-shopper.com/store/
p38/vivereletricopro.html

O /groups/vivereletrico
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Gosta de beber
um bom vinho
NUM COPO SuUjo?

O oleo novo
também prefere A limpeza interna LIQUI MOLY é

fundamental para qualquer motor.
- Limpa o interior e remove depositos,
u m mOtor ll m pO. sujidade e borras de dleo. S6 assim o
6leo de motor novo pode desenvolver
todo o seu potencial.

Vantagens: o motor limpo funciona com
mais eficacia apés a mudanca de éleo,
de forma mais silenciosa e com menor
consumo e emissoes poluentes.

ToP TE
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Desenvolver novas
competéncias

A EVA Network langou em setembro passado um novo
conceito para os reparadores de colisao, exclusivo para veiculos
elétricos e hibridos. Um novo conceito de colisao orientada para

a mobilidade elétrica

ste novo conceito, designado
por EVA Collision, permite aos
profissionais da drea da chapa e
pintura, cumprir as exigéncias de
todos os fabricantes de automé-
veis elétricos e hibridos, na medida em que
cada fabricante tem diferentes limites de
temperatura e tempo (em estufa de pintura)
para cada modelo.
Este “pack” chave na mao contém todos
os itens necessdrios para operar de for-
ma estruturada e profissional nesta nova
drea, desde os equipamentos/ferramentas
especificos para realizarem o procedimen-
to especial de despistagem de seguranca
aquando da receio do veiculo na oficina,
passando por auditorias até A formacio.
Neste caso trata-se de uma formacio de

EVA Collision

214 415610
info@eva-network.eu
https://eva-network.eu

e —

dois niveis, um em sistemas de refrigeracao
passivos e forcados, e outro em sistemas de
refrigeragio liquida ou arrefecimento por
ar condicionado, que abrangem os siste-
mas de refrigeracdo, parafusos de bindrio
controlado, procedimentos normalizados



para extragio da bateria, procedimentos
de seguranga, recolha de evidencias do
processo, emissao do certificado de des-
montagem da bateria, etc.

Os cumprimentos destes procedimen-
tos especificos para veiculos elétricos e
hibridos garante a seguranca da oficina
assim como seguranga para o utilizador
final que tem uma garantia de que a vida
ttil da bateria do veiculo no poderd ser
comprometida.

O Certificado da desmontagem da bateria
obedece a procedimentos especificos e
carece da certificagido do procedimento
por entidade independente para ter va-
lidade legal.

O nio cumprir o procedimento de des-
pistagem de seguranga pode trazer riscos
muito elevados para a oficina na medida
em que um veiculo elétrico com a bateria
danificada pode pegar fogo mais tarde j4
no interior da oficina com consequéncias
muito mais graves do que um incéndio
num carro a combustio.

Independentemente de alguns fabricantes
contemplarem temperaturas e tempos
méximos de estufa para os diferentes
modelos, a solugao profissional EVA
Collision adota o procedimento de ma-
xima seguranca, ou seja, a desmontagem
da bateria de alta tensdo por processo
certificado antes de qualquer intervengio
da chapa ou pintura.

A parte da bateria, outros sistemas ele-
trénicos podem ser danificados pelos
processos convencionais de reparagio ou
pintura. Na solucao EVA Collision s6 é
considerado o processo controlado da
desmontagem da bateria, visto os elevados
custos que pode acarretar se provocarmos
qualquer dano nos circuitos eletrénicos
ou bateria.

A desmontagem da bateria elimina qual-
quer risco de reclamagio posterior, visto
o carro ter sido intervencionado sem a
bateria montada.

De acordo com a EVA Network as oficinas
de colisao certificadas EVA sio uma boa e
16gica opgio para as seguradoras e gestoras
de frotas que querem a0 mdximo reduzir
os riscos financeiros inerentes a este tipo
de intervengoes nestes veiculos.

A EVA Collision estd disponivel em 2
tipologias - Reparador Independente
ou Agente Oficial da marca - variando
apenas na comunicagio exterior para o
consumidor.

O primeiro EVA Collision Center j4 abriu
no Algarve (Auto Vasco da Gama), infor-
mando a empresa que estd em processo de
negociagdo para a instalagio, formagio e
certificagdo de alguns concessiondrios dos
maiores grupos de distribui¢io automdével
em Portugal.

Estd a decorrer uma campanha em 2023
(jd iniciada no final de 2022) para o grupo
de pioneiros com condiges especiais
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para acelerar o crescimento desta rede
de especialistas de colisio. ®
p

FERRAMENTAS EVA COLLISION

Para cumprir com os procedimentos do
EVA Collision, existe um conjunto obri-
gatorio de ferramentas que permitem
colocar em seguranga os eiculos Elétricos
ou Hibridos.

- Kit de EPI'S - Equipamentas de Protecao
Individual segundo as normas EN397,
EN66, EN3451/ EN ISO 20345, EN60 903,
EN 160, composto por lockers, cadeados de
protecao, isolantes anti estaticos, botas,
capacetes, entre outros;

- Kit de EME'S - Equipamentos de
Medicao e Ensaio composto por 3 pecas;

- Carro de ferramentas equipado com Kit
de pecas especificas isoladas \VDE
1000V AC/1500V DC com Garantia Vitalicia
e segundo as normas IEC/EN

60300 VVDE, EN 60900, IEC 900.

- Kit de Sinalética para Box segundo a
norma estabelecida pelos organismos
europeus de normalizacao (procedimentos
de seguranca).

- Plataforma Elevatoria especifica para
baterias de VVE “ s (1.9m/1Ton);

- Carregador Wall Box 22k\W com capa-
cidade de carga trisfasica 6 32A e 22k\W
monofasico 6 32A ficha tipo 2. Protecao
interna contra fugas de corrente , 30mA
AC, bmA DC. Sensor de corrente 3 fases
segundo a norma ENB2196 2.

ALDITORIAS

EQUIRAMENTOS
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Num outro patamar

Existem oficinas que estao a preparar com muito profissionalismo o seu futuro.
A Corgagueda é disso um bom exemplo, pelos investimentos que tem feito que
lhe permitemn prestar servigos que poucas oficinas estao aptas a fazer

TEXTO PAULO HOMEM

® €& Mercado

Corgdgueda existe desde maio
1999. Hugo Rodrigues sem-
pre esteve associado 4 oficina,
apesar de s6 em 2007 se ter
tornado sécio da mesma (des-
de 2019 que é sdcio tnico). Sendo hoje
uma oficina de ligeiros, que comegou com
pesados, a Hugo Rodrigues nio lhe falta
conhecimento e experiéncia da drea, sendo
que a partir de 2016 (com a construgio
das atuais instalagoes), o negécio teve
um enorme desenvolvimento que levou
a que a Corgdgueda se tenha preparado
ndo s6 para o presente, mas acima de tudo
para o futuro.
Atualmente a Corgdgueda ¢ uma ofi-
cina multimarca que tem uma série de
servicos ao dispor dos seus clientes, que
vao da mecanica 4 eletricidade, passando
também pelos pneus e, por exemplo, pela
manuten¢io de caixas de velocidades
automaticas.
H4 trés anos decidiu investir na limpeza e
manutencio de filtros de particulas, que
lhe abriu as portas a clientes oficinais. “Foi
um investimento muito bom”, diz Hugo

CORGAGUEDA
Hugo Rodrigues
234 624 397
geral@corgagueda.pt
corgagueda@gmail.com

Rodrigues, nao s6 porque a Corgdgueda
diversificou a sua carteira de servicos,
como abriu o leque a clientes profissio-
nais. “Sempre gostei muito de partilhar
informag:éo com outras oficinas, e sinto
que existe muita dificuldade em algumas
delas em fazer um diagndstico assertivo
sobre o filtro de particulas. E muito im-
portante a partilha de conhecimento com
as outras oficinas, mas também poder
fornecer-lhes um servico em que podem
confiar e que é efetuado no préprio dia”,
refere o mesmo responsdvel.



DIAGTEC

Sempre no caminho da inovagio e na
dinamiza¢io de novos servigos de valor
acrescentado, a Corgdgueda foi a primeira
oficina a aderir ao conceito DIAGTEC.
“O que nos aliciou neste projeto, foi a
formacao que tem estado a decorrer, que
nos permite chegar a um patamar muito
elevado ao nivel do diagndstico”, afirma
Hugo Rodrigues, assegurando que este
investimento permitiu “abrir as portas a um
leque de negdcio que consideramos muito
interessante e com enorme potencial”.
Com aadesio a DIAGTEC, a Corgdgueda,
para além do diagndstico mais tradicio-
nal, passou também a fazer um conjunto
de outros servicos como programagio de
centralinas, chaves e outros servigos es-
pecializados ao nivel do diagnéstico, que
por serem muito técnicos normalmente
nio eram realizados ou eram feitos por
empresas externas. “Agora podemos intervir
em carros muito mais recentes, o que nos
traz novas oportunidades de negécio sen-
do um servi¢o com uma clara perspetiva
de desenvolvimento futuro”, diz Hugo
Rodrigues, revelando que “a grande maioria
dos problemas que temos resolvido sao
avarias provocadas por reprogramagées
mal efetuadas. Muitas pessoas nio tém
noc¢do do que anda a fazer aos carros!!!”.
Para trabalhar este conceito, a Corgdgueda
contratou mais um profissional, com mui-
tos conhecimentos na 4rea, sendo neste
momento uma clara aposta da empresa
para o futuro, tendo em conta que dentro
do mesmo conceito também estd incluida
a manutengio de vefculos elétricos. “Temos
que acompanhar o mercado e por isso que-
remos também estar preparados para esta
transi¢ao que estd a acontecer para os vei-
culos elétricos”, revela o gerente da oficina.
De qualquer forma, tal como aconteceu
com o investimento no equipamento para
limpeza de filtros de particulas, também

aqui a Corgdgueda poderd potenciar este
tipo de servico muito técnico ao nivel
do diagnéstico junto de outras oficinas,
para além do cliente final. “Agora estamos
numa fase de experiéncia e queremos
ganhar mais prdtica e mais conhecimento
nesta drea, mas ja percebemos que apesar
do elevado investimento, que se pagard
a ele préprio, foi uma aposta certa e do
qual nio me arrependo nada”, garante
Hugo Rodrigues.

DIGITALIZAGAO

A digitalizagao da operagdo ¢ para a
Corgdgueda algo que estd instituciona-
lizado. Por exemplo, aos clientes ¢ dada
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ja a possibilidade de pagar sem juros,
recorrendo a modernos servicos por via
digital, como ¢ o caso do Cofidis Pay ¢
da Universo Flex. Com o valor médio das
reparagoes a subir, diz o gerente da oficina
que “¢ importante ter essas solucoes de
pagamento fracionado, que sio muito
préticas e que nio tém custo acrescido
para o cliente. Cada vez mais o cliente
opta por pagar desta forma, nomeada-
mente quando os valores das reparagoes
sd0 mais altos”.

Outro exemplo, dos vérios que poderiam
ser dados em relagio a Corgdgueda, ¢ a
APP que a empresa desenvolveu. Através
da mesma, o cliente tem acesso a toda a
informagao relacionada com a oficina
(marcagoes, registo dos servigos, orgamen-
tos, promogdes, etc.). Para além disso, a
empresa tem também uma agio perma-
nente nas redes sociais, o que acaba por
ser potenciador dos seus servigos.
Porém, no entender do gerente da
Corgdgueda um dos segredos da empre-
sa estd precisamente na qualidade dos
servicos. “O mais importante ¢ evitar
a0 mdximo a reclamagio do cliente. Por
isso, investimos muito na qualidade das
pegas e dos lubrificantes e na qualificagao
dos nossos recursos humanos”, afirma
Hugo Rodrigues que nesta altura tem
como principal preocupacio “a falta de
espaco. Temos um projeto de expansio das
instalacoes, que nos ird permitir colocar
mais quatro elevadores. Querfamos até
contratar mais mecanicos, mas nao temos
condicoes fisicas, 0 que nos leva a recusar
algum servico”. @
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Um nicho em crescimento

No setor das pecas e acessorios auto existe um nicho de mercado que se dedica
a competicao e a performance. A GP85 esta neste mercado com uma politica de
proximidade e boas representacoes

TEXTO PAULO HOMEM

GP85 foi fundada em 2019,
mas o inicio da atividade
foi no principio de 2020.
O mesmo ¢ dizer que assim
que a empresa comegou a sua
atividade foi logo surpreendia com o ar-
ranque da pandemia, mas mesmo assim
Tiago Pina, gerente da GP85, diz que “o
arranque foi muito positivo”.
J4 antes da GP85, Tiago Pina angariou
uma larga experiéncia na drea, nio sé
porque foi mecanico, mas também por-
que trabalhou em empresas congéneres,
tendo ainda dinamizado alguns projetos
online. “A GP85 resulta de todas essas
experiéncias, que me levaram a apresentar
algo que fosse diferente do que existe no
mercado”, refere Tiago Pina que anuncia
de pronto que “a GP85 é uma empresa que
vende produtos de competicio e de per-
formance para automdveis, mas também
comercializa produtos de racing life style
e ainda equipamentos de competi¢io”.
Como target, a GP85 tem todo o tipo de
clientes que procurem pecas de perfor-

mance, incluindo oficinas e preparadores
auto, sem esquecer aqueles que procuram
equipamentos de protegio e seguranga
para quem pratica desporto automével.
“E um ramo de atividade que tem vindo
a crescer, existindo por isso mais con-
corréncia, mas onde nos poderemos de
facto diferenciar ¢ nas apostas que fize-
mos ao nivel das marcas”, diz o mesmo
responsdvel.

MARCAS EXCLUSIVAS
Se no catdlogo da GP85 aparece uma
enorme variedade de marcas (algumas

delas muito conhecidas no setor), exis-
tindo duas em particular que Tiago Pina
destaca, como é o caso da SDT Brakes e
da BMC Air Filters.

“Sao duas marcas pouco conhecidas e pou-
co exploradas em Portugal, mas qualquer
delas tem argumentos de peso face ao que
se encontra no mercado”, assume Tiago
Pina, tendo a GP85 a responsabilidade
de as comercializar em Portugal de forma
exclusiva. “Sao marcas que investimos
mais e das quais temos stock para pra-
ticamente todo o tipo de solicitagoes.
Quando sio os clientes a virem pedir

V.




GP85
Tiago Pina
925 752 836
geral@gpB85shop.com
www.gp85shop.com

estas marcas ¢ porque o produto é bom
e também estd a ter uma boa aceitagio”,
assegura o mesmo responsavel.

As pastilhas SDT Brakes tem virios
compostos, um com aplicagio em alta
performance em estrada e outros dois
com aplica¢do em competi¢io, sendo
que no entender de Tiago Pina “pela
qualidade que tém nio existe nenhuma
marca que consiga acompanhar os precos
que praticamos’.

Sendo que muitas das vendas sio feitas
diretamente aos clientes, nas duas marcas
de representagao exclusiva existe também
uma componente de revenda.

Outra vantagem da GP85, segundo Tiago
Pina, éa localizagdo da sua loja. A empresa
estd mesmo as portas de Lisboa (mudou
muito recentemente de instalacdes para
a Bobadela), na tentativa de encontrar
um espago maior (mais econémico) que
permita a esta jovem empresa investir
mais em stock.

Igualmente muito importante é o website
da GP85 que é simultaneamente uma loja
virtual. “Todos os dias realizamos vendas
através da nossa plataforma, o que nos abre
também as portas para algumas vendas
no estrangeiro”, assegura Tiago Pina, que
diz que “a grande maioria das vendas é
mesmo realizada através das plataformas
digitais, incluindo redes sociais e ainda
pelo telefone e email. Mantemos contudo
0 Nosso investimento numa loja, pois isso
d4 outra confianga ao cliente”.

A presencga em eventos desportivos, quer
de competicio (velocidade), quer de lazer
(track days), é uma constante na GP85, até
porque alguns clientes acabam por “nos
contatar quando o evento estd a decorrer
para lhes fornecermos algum material”,
refere Tiago Pina, que diz que em 2023 a
aposta de estar presente em eventos vai-se
estender também ao todo-o-terreno.
Num mercado de nicho, que é atualmente
muito competitivo, atendendo até a enor-
me quantidade de eventos que existem
todos os fins-de-semana que acabam por
gerar mais oportunidades de negdcio,
Tiago Pina diz que “na minha opinido
existe de facto mercado, mas nio prevejo
que ele deixe de ser um nicho dentro do
negécio das pegas e acessérios”. @
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N&o fazemos
manutencdo automovel,
mas fazemos a manuten¢ao
da sua terminologia!

N

TRADUGCAO E DOCUMENTAGCAO TECNICA

5

Criamos e traduzimos manuais técnicos a melhor relagdo
qualidade/preco do mercado. Temos profissionais especializa-
dos em vdrias dreas da industria e uma tecnologia que nos
permite criar projetos & medida de cada cliente.

CONHECA O PROGRAMA PARCEIRO JABA

Afravés da identificac@o e alinhamento de todas as tfraducoes
antigas do parceiro JABA, é criada uma base de dados que
permite detetar todas as repeticdbes em novos projetos e
baixar consideravelmente o valor final do documento, man-
tendo a terminologia e o estilo de comunicacdo ja existentes.
Um programa criado a pensar em sil

Vila Nova de Gaia | Telf: 227 729 455/6/7/8 | Fax: 227 729 459
Mail: portugal@jaba-transiations.pt | Web: jaba-translations.pt
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“Temos a intencao de
continuar a ser um
grupo comercial
exclusivo”

O Global One Automotive aposta na qualidade e estratégia dos seus
membras e parcerias, assim como numa estratégia de adaptacao aos
cenarios futuros do aftermarket

TEXTO NADIA CONCEICAO

om sede em Frankfurt, o gru-
po Global One Automotive
GmbH, fundado em 2016,
assenta na fundagio de par-
cerias e beneficios para os seus
membros, assim como na antecipagao
de tendéncias e estratégias de merca-
do para os seus distribuidores. Marcus
Hihner, Managing Director do Global
One Automotive, explica 8 REVISTA
POS-VENDA a estratégia do grupo,
assim como o seu papel na preparagio
dos seus membros para enfrentarem os
desafios atuais e futuros do aftermarket.

Qual a importincia dos grupos de
compra internacionais no mercado

p6s-venda atual?

Se recuarmos no tempo, os chamados
“grupos de compra” foram importantes
para as empresas conseguirem boas con-
dicoes dos fornecedores, enquanto estes
tinham a possibilidade de aumentar o
seu volume de negdcios. A tarefa atual
dos grupos de compra internacionais, ou
ITG, ¢, além de conseguir boas condi¢oes
para os seus membros, mas também estar
empenhado na arena politica, através
da associacdo FIGIEFA, lutando pelos
direitos e pelo futuro do IAM perante
os fabricantes de veiculos. Ou a adesio a
alianga e-fuel e o seu objetivo de zelar por
uma solugio para reduzir imediatamente o
CO2, que seja aceite e realizada. Um gru-
po tem também de criar servigos dedicados
a0s seus parceiros, como catélogos técni-



cos, troca de melhores prdticas, reunioes
de acionistas e de gestores de compras,
convengoes, entre outros. Por outro lado,
tem de trazer valor acrescentado aos seus
fornecedores de diferentes formas, como
boa publicidade, presenca nas redes so-
ciais, canais YouTube, Intranet, mostrando
oportunidades de negécio pré-ativas,
organizando reunibes presencias, etc.
O que estd em causa ¢ consolidar todas
estas atividades num ambiente global. A
nivel acionista, mas também a nivel de
fornecedores. O papel dos ITG nunca foi
tdo importante ¢ é uma tarefa decisiva para
cada um encontrar a sua prépria forma
de lidar com todos estes tdpicos.

O que diferenciaa Global One Automotive
dos outros grupos no mercado?

As nossas principais diferencas sdo a nossa
dimensao, estrutura e filosofia subjacente.
Somos 0 ITG mais pequeno do mercado
em termos de volume de negécios externo e
ntimero de acionistas. Se falarmos da nossa
estrutura, podemos salientar que estamos
a receber apenas empresas familiares. Para
nos, a qualidade supera a quantidade. Nio

temos claramente a inten¢ao de nos tornar-
mos mais um grupo de grandes dimensoes
no mercado, atuando em todos os cantos
do mundo e recolhendo o méximo de
acionistas possivel. Temos a intengio de
continuar a ser um grupo comercial exclu-
sivo que atrai novos acionistas com cautela
e que, antes de mais, estd interessado num
contexto familiar. Isto sublinha que nem
todos terdo a oportunidade de se tornar
nossos membros. A nossa filosofia pode
também demonstrar algumas diferencas
em relagdo a outros ITGs. E isto jd estd
expresso no nosso segundo lema: “We
Are One”. Sentimo-nos comprometidos
com todo o nosso mercado, com a nossa
indtstria, com o JAM. Para nés ¢ fun-
damental investirmos tempo e dinheiro
a favor da nossa industria. Todos devem
estar cientes de que agir sempre e apenas
em seu proprio nome prejudicard de forma
sustentdvel o nosso mercado. Somos obri-
gados a agir como apenas um em relagio
aos fabricantes de veiculos, plataformas de
comércio eletrénico, empresas de tecno-
logia ou outros players. Caso contrério, o
IAM que conhecemos hoje, desaparecerd
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nos préximos 10 anos. E é também isso
que defendemos: o claro compromisso
com o nosso mercado.

Como irdo evoluir os grupos de comércio
internacional no futuro?

Estou convencido que os ITGs irdo fun-
cionar também como grupos de reflexao
para a sua comunidade. Como os nossos
acionistas estao envolvidos nos negécios
didrios e no planeamento do futuro proxi-
mo até aos préximos cinco anos, os grupos
serdo obrigados a pensar para além deste
periodo de tempo. Como serd o futuro
daqui a 10 ou 20 anos? Quais deverao
ser as agoes a iniciar a curto ou médio
prazo? Recolher, classificar e antecipar
o know-how do mercado e ir apresentar
estes resultados aos seus membros. A par
das agées de hoje, um grupo moderno
serd também uma espécie de empresa de
consultoria. Porque um grupo é a terceira
parte no jogo da distribui¢ao de peas. Um
grupo estd entre os seus acionistas (grossis-
tas) e a industria fornecedora. Significa que
toda a informagio do mercado é canalizada
através de um grupo. O que serd mais
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importante do que aquele que conseguird
fazer a melhor previsao de futuro?

Quais sdo as principais tendéncias no
mercado pés-venda e de que forma
influenciam o mercado?

A primeira ¢ a telemdtica. H4 muito
negécio associado a telemdtica nos vei-
culos, como a venda desta informagio a
plataformas hoteleiras, seguros, empresas
de tecnologia, etc. O carro no futuro, ou
mesmo jd hoje em dia, vale muito mais
do que “apenas” vender pecas e fluidos. O
carro do futuro ¢ a base para a recolha e
venda de dados... estdo a surgir novos ho-
rizontes e mais uma vez o nosso mercado
ainda tem a oportunidade de tomar uma
das principais entidades dentro deste uni-
verso. A Global One Automotive é mem-
bro do projecto Caruso Repdate. Esta
solugdo da industria telemdtica, atual-
mente impulsionada por vdrios players
desta industria, poderd ser a contraparte
das solucées dos fabricantes de veiculos.
Mas infelizmente, ainda existem alguns
dos principais intervenientes no nosso
mercado, que ndo se comprometem com
este projeto. Nés, um grupo de pequenas
dimensées, estamos a impulsionar este
projeto com um tremendo investimento
de tempo e dinheiro, a favor de todo o
mercado, e vamos continuar a fazé-lo.
A segunda tendéncia sao os talentos em
falta. A Global One Automotive, é um
dos membros fundadores da iniciati-
va da inddstria TALENTS4AAA, um

gla

palone

aummot/ue

projeto que nasceu para atrair talentos
para a nossa industria. Todos os meses
h4 empresas a juntar-se a esta iniciativa.
Se trabalharmos em conjunto, podemos
alcancar bons resultados.

Como pode o trabalho dos grupos de
comércio internacional influenciar a
atividade de uma oficina independente?
Acredito que um ITG nio deve agir
como “influenciador” das oficinas. Essa
¢ uma tarefa dos nossos grossistas, que
estio em contacto didrio com os seus
clientes. A tnica “influéncia” de um grupo
¢ apresentar cendrios futuros, para que a
nossa estrutura possa reagir com precisio
A evolugio do mercado ¢ esteja, portanto,
em posicio de informar as oficinas.

Qual a importincia da digitalizagao
nos negécios dos grandes grupos in-
ternacionais e no mercado pés-venda
em geral?

As geragbes mais jovens j4 nio vio utilizar
o telefone para encomendar pegas. O seu
mundo j4 ¢ digital, e isso serd ainda mais
acelerado com as geragoes seguintes. E por
isso que um ITG deve ser um grupo de
reflexdo da sua comunidade para prever
cendrios futuros. Se olharmos para a
estrutura atual do IAM, hd uma grande
parte dos nossos intervenientes no merca-
do que nio estdo preparados se falarmos
de digitalizago. E se nio encontrarem
uma reviravolta, jd terdo desaparecido
nos préximos 10 anos.

Como € que a eletrificacdo e as novas
formas de mobilidade vao mudar a
dinimica do negécio?

Provavelmente estarei reformado daqui a
15 anos e, ndo tenho davidas que, até 14,
o impacto da e-mobilidade no IAM serd
reduzida. Claro que existem excegoes,
em que o parque de veiculos elétricos ¢
maior, como Oslo ou os Paises Baixos,
mas a maioria dos paises europeus estd
longe de ter uma parte importante des-
tes veiculos no seu parque. Mesmo com
as atuais regulamentagoes politicas, um
impacto percetivel no nosso mercado vai
levar mais tempo do que o que se espera.
E isto inclui também as novas formas de
mobilidade como, por exemplo, o car
sharing. Estas novas formas de mobilidade
funcionam em ambiente urbano, mas
ninguém se preocupa com quem vive
fora das zonas urbanas.

Qual a importincia do aftermarket
Portugués para um grupo de comércio
internacional?

Cada regido ¢ importante, porque s6
podemos agir com precisao se nos preo-
cuparmos com cada um dos mercados es-
pecificamente. O Global One Automotive
estd extremamente satisfeito com o par-
ceiro Dipart, que leva a que tenhamos
do nosso lado a melhor solugio para o
mercado portugués e espanhol. Vamos
continuar a apoiar a Dipart de todas as
formas possiveis para que a rede continue
a crescer continuamente. @
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Alinhado pelo
mesmo conceito

A Mlidas abriu em Mirandela a primeira oficina da sua rede, em
Portugal, atraves do sistema de franquia, seguindo assim a génese

do seu conceito como rede oficinal

TEXTO PAULO HOMEM

rede Midas existe hd mui-
tos anos em Portugal, mas
desde outubro de 2019 que u
estd sobre controlo do Grupo I
Salvador Caetano. A primeira
oficina desta nova fase foi aberta em abril
de 2021, mas desde o momento inicial que
o0 objetivo do Grupo Salvador Caetano
foi o de abrir este conceito a privados,
através do sistema de franquia, o que se
veio a concretizar muito recentemente
em Mirandela.
Sérgio Borges ¢ um profissional do setor Y
que esteve muitos anos ligado ao pds-

Ofitua - Midas Mirandela
Sérgio Borges
913 065 451
mirandela@midas.pt
www.midas.pt

-venda das marcas de automédveis, sendo
que nos tltimos nove anos esteve em
Africa num projeto de pés-venda com
a Salvador Caetano. A sua vontade era
regressar a Portugal (a Mirandela de onde

¢ natural), tendo investido num espaco
(uma ex-casa de pneus) para se langar por
conta prépria no negdcio oficinal. Com
a casa praticamente montada, recebe por
parte da Salvador Caetano a proposta de
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integrar a rede Midas. Avaliados os prés e
os contras, decide integrar este conceito,
como franchisado, tendo aberto as portas
em novembro passado.

“Obviamente que a minha ligagio ao
Grupo Salvador Caetano me deu a con-
flanca necessdria para integrar a Midas.
As ideias que tinha para a minha oficina
também se alinharam com as regras das
Midas, que sao no fundo regras e métodos
de funcionamento que visam um modelo e
organizacio tendo em vista o bem-estar do
cliente”, explica Sérgio Borges que refere
que “¢ a satisfagdo das necessidades do
cliente que norteiam este projeto Midas e
isso também aprendi nos muitos anos que
estive com o Grupo Salvador Caetano”.
Na ideia deste gerente oficinal, o con-
ceito de servicos rdpidos que tinha para
a sua oficina estd plenamente alinhado
com o conceito Midas que agora integra.
“Obviamente que podemos fazer um
servigo mais técnico, mas queremos ser
a solugdo para o cliente oferecendo-lhe
uma resposta répida de modo a que ele
perca o menor tempo possivel com o seu
carro no seu dia-a-dia. No mdximo, cada
veiculo nio deverd estar mais que uma
hora na oficina”, explica Sérgio Borges.
Do ponto de vista dos servigos, esta Midas

“franchisada” segue precisamente a mesma
tipologia de servigos de qualquer outra
oficina Midas presente em Portugal, sendo
que no entender do seu responsdvel “¢
muito importante estar integrado num
conceito como este que tem uma enorme
dimensao internacional. O apoio que
recebemos do Master Franchise dd-nos
muita confianga no desenvolvimento
desse projeto”.

Apesar da localizacao ter sido escolhida
muito antes de integrar o projeto Midas,
a verdade ¢ que o mesmo assenta que
nem uma luva no conceito desta rede,
pois estd numa das principais artérias de
Mirandela o que potencia o contato do
cliente. “A localizagio é muito importante
no tipo de servigos oficinais que pretendia
dinamizar e na forma como nos querfamos
relacionar com o cliente. Obviamente que
a imagem Midas ajuda muito e o facto de
termos a oficina muito bem organizada e
apelativa para o cliente também ajuda”,
ressalva Sérgio Borges.

Estando integrado numa rede que se estd
a desenvolver em Portugal (e que tem
grande expressio na Europa) ¢ também
motivador no entender deste gerente
oficinal. “Considero esta situagio como
muito importante. Para os clientes que se
fidelizem & Midas podem também usufruir
do mesmo servico e da mesma qualidade
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em Mirandela, assim como é importante
que o cliente Midas de Mirandela possa
encontrar a sua oficina noutros pontos
do pais”.

Nao menos importante de que tudo o
resto, ¢ o acesso a informagio técnica,
mas também ao suporte técnico perma-
nente (mesmo para carros em garantia).
“O que interessa mesmo ¢ ter o apoio
técnico na hora e no momento em que
ele é necessdrio. Isso é sem divida uma
grande mais-valia, ter sempre um técnico
do outro lado que nos apoia constante-
mente”, afirma Sérgio Borges.

Em termos de fornecedores de pegas, a
Midas Mirandela recorre ndo s6 a forne-
cedores da rede, mas também a fornece-
dores locais.

A Midas Mirandela possui um espaco
oficinal de 180m2, com dois técnicos e
ainda mais um profissional para a zona de
estagdo de servico, sendo esta a segunda
oficina Midas em Portugal que disponi-
biliza este servigo, que tradicionalmente
nio faz parte deste conceito.

Para j& o objetivo desta oficina ¢ dinamizar
o conceito Midas em Mirandela, estando
Sérgio Borges muito otimista face ao seu
desenvolvimento, argumentando que “te-
mos todas as condigoes para fazer crescer a
oficina. O apoio que a Midas nos fornece
¢ sem dtvida muito importante”. @
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DAVID OLIVEIRA - LYNXPORT
O acompanhamento técnico e comercial aos 3
clientes & um dos pilares no qual David Oliveira L @R_'T,
assentou o crescimento da Lynxport

ENTREVISTA PAULO HOMEM
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Lynxport ¢ o distribuidor
oficial das ferramentas da
marca norte americana Snap-
On em Portugal, tendo iniciado
recentemente a comercializagio
de equipamentos de diagndstico da marca
SUN, marca pertencente ao Grupo Snap-On.
David Oliveira, responsdvel da empresa, faz
uma retrospetiva dos 10 anos de presenga no
mercado da Lynxport, assim como os projetos
futuros desta empresa sediada em Fdtima.

Ao fim de 10 anos de atividade, como
define a Lynxport?

Quando inicidmos, com a marca Snap-On,
o objetivo era trabalhar principalmente
as vendas online, mas, passado um ano,
chegdmos a conclusio que nio era vidvel,
pois trabalhamos com um produto
premium, em que o cliente precisa de
experimentar o produto e comprovar a
qualidade. E assim conseguimos estar mais
préximos do cliente. Decidimos mudar a
estratégia e comecar com as carrinhas de
demonstracio, fazendo uma venda direta,
mas na qual o cliente pode testar o produto.
O negocio foi fluindo assim e, a partir da,
cada comercial que se juntava A equipa, foi
sempre uma carrinha comercial também.

Quais os pilares do sucesso da Lynxport
nestes 10 anos no mercado?

Fizemos questdo de trabalhar sempre a
mesma marca, ou seja, inicidmos como
distribuidores oficiais Snap-On da zona
centro, adicionando depois a zona norte e
atualmente somos importadores oficiais da
marca em Portugal. Ao estarmos dedicados
apenas a uma marca, temos um maior
conhecimento da gama de produtos, da
aplicagio e das suas caracteristicas. O nosso
objetivo é prestar o melhor servigo ao cliente.
Foram estes os fatores de sucesso da empresa:
trabalhar uma marca forte, premium, apostar
na venda direta e também numa imagem
coerente. Quem conhece a Lynxport, vé
que existe estabilidade e continuidade.

A qualidade e
a fiabilidade da
ferramenta sao
algo que nos
diferencia no
mercado

Tudo isto solidificou a empresa e ajudou
no seu crescimento. Além disso, optdmos
por contratar sempre pessoas com muita
experiéncia e conhecimento, que estao no
mercado com a intengio de servir bem o
cliente. A marca é reconhecida, e o facto de a
trabalharmos h4 10 anos, torna-a ainda mais
credivel junto do cliente. Estamos presentes
no mercado da mesma forma desde 2012,
s6 que agora com cerca de 3000 clientes
e cerca de 6000 referéncias colocadas no
mercado com a marca Snap-On.

Desde a sua fundagio que a Lynxport
trabalha s6 com o Grupo Snap-On. Foi
fundamental, essa aposta, para o sucesso
da empresa?

Todas as estratégias tém um fator de risco.
Considerdmos que o crescimento s6 a
trabalhar uma marca nova seria mais lento.
Estava consciente que os primeiros anos
iam ser desafiantes, pois era uma marca
que nao era trabalhada em Portugal. Houve
um grande investimento, mas, passado 10
anos, os primeiros anos valeram a pena
para chegarmos onde estamos hoje. Apostei
nesta marca pois, daquilo que conhecia no
mercado, sabia que era uma marca que, se
fosse bem implementada, iria ter sucesso.

Em 2019, a Lynxport entrou também
nos equipamentos, através da marca
SUN. Foi uma aposta complementar
as ferramentas?

Sim. Temos tido um retorno muito
positivo do Grupo Snap-On, que nos
convidou para passarmos de distribuidores
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a importadores oficiais da marca e, em
2019, o Grupo convidou-nos para
ficarmos com a Snap-On diagnésticos,
através da marca SUN, e em 2021 com
a Snap-On Equipments para as maquinas
de ar condicionado e méquinas ATE, entre
outros. A aceitagio da marca SUN tem
sido muito boa, por fazer parte do grupo
Snap-On, pela relagao preco/qualidade e
pelo apoio técnico que damos aos nossos
clientes. Surgiu uma oportunidade, em
que verificdmos que a marca SUN nio
estava representada em Portugal. A marca
SUN teve uma boa aceitagio. Isto tem que
ver com o cliente conhecer o Grupo Snap-

s lemos

retorno
Mmuito

On ea Lynxport. O cliente compra-nos de
uma forma tranquila e sem pressao porque
ja reconhece o nosso trabalho e prefere
centralizar tudo num tnico fornecedor.
Trabalhamos por forma a que o cliente
tenha um bom acompanhamento. O nosso
objetivo é que o cliente fique fidelizado e
decida adquirir outro tipo de produtos no
futuro. Trabalhamos com equipamentos
fidveis, com uma boa assisténcia, uma
boa abrangéncia multimarca e isso dd
confianga ao cliente. O diagndstico tem
sido um complemento e uma 4rea onde
temos apostado, porque hd espago para
crescermos muito mais.

~ tido um

positivo
do Grupo
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Tudo comegou com uma carrinha
comercial. Quantas t¢ém hoje?

Neste momento temos 10 veiculos que
fazem venda direta com demonstragoes no
cliente. Em 2022, fomos convidados para
ficar também com o setor da industria,
complementando o do automével. Além
do setor industrial, temos uma gama de um
sistema de armazenamento automatizado,
para controlo de ferramentas, que estamos
agora a implementar em Portugal. Mas o
nosso foco mantém-se no setor automével,
desde o multimarca aos concessionarios,
oficinas independentes, com clientes que
apostam na qualidade e que nos tém
ajudado a crescer ao longo destes anos. Em
2022 acrescentdmos duas viaturas novas,
para reforcar a nossa presenca no mercado.
Isto permite-nos ter presenca em todo o
pais. A tendéncia serd aumentarmos o
numero de veiculos, agora que operamos
a nivel nacional. J4 temos contratos com
grandes grupos, que sabem que a empresa
estd preparada para os acompanhar no
seu dia-a-dia.

Poderd o negécio evoluir para um
negécio de representagio?

Nao, pois nao é o formato que a Snap-On
utiliza a nivel mundial. O contrato que
temos com a marca ¢ para trabalharmos
diretamente com o cliente, para nos
mantermos préximos de quem utiliza o
equipamento e prestarmos uma assisténcia
técnica muito direcionada. Trabalhamos
um produto premium que, na nossa
opinido, s6 funciona bem se estivermos
préximos do cliente.

A Lynxport aposta também na presenga
no desporto automével. E outra
ferramenta para dinamizar a imagem
das marcas que representam?

O facto de o produto estar associado
A alta competicio e de termos clientes
no desporto automdvel, mostra que
tem qualidade e fiabilidade, pela grande
exigéncia técnica que existe. A medida que
fomos trabalhando este tipo de clientes,
foram surgindo outros, o que nos dd uma
grande visibilidade e que leva a que o
negobcio seja mais préspero. Temos uma
grande satisfagio em ver que os nossos
parceiros estdo frequentemente todos no
pédio. O facto de estarmos presentes no
desporto automével, é também algo que
motiva a nossa equipa comercial.

Os saldes setoriais sio também
importantes na estratégia da Lynxport?
Sim, também fazem parte da dindmica
da empresa. A 16gica de proximidade que
aplicamos na parte comercial estd também
presente nas outras dreas do negécio. Com
10 viaturas no mercado, nio conseguimos
visitar todas as oficinas que existem em
Portugal e, por isso, é importante estarmos
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presentes neste tipo de eventos. Este tipo
de presencas permite-nos também dar
algum conforto e proximidade ao cliente.

Para além da venda direta, qual a
estratégia da Lynxport ao nivel do
digital?

Fazemos também venda online. A
representatividade da venda online
inicialmente foi muito residual, e, ao longo
dos anos, o volume de vendas tem vindo a
aumentar, e temos cada vez mais clientes,
tanto particulares como profissionais.

Que novos investimentos estao previstos
para breve?

Em 2023 vamos lancar a nova loja
online, otimizada. Além disso, derivado
ao crescimento do negdcio, teremos
novas instalagbes na zona centro do
pais. Iremos ter uma estrutura com
escritérios, atendimento ao publico,
salas de formacio, e um apoio mais
préximo aos nossos clientes. Nas nossas
instalacoes, o atendimento ao cliente
¢ agendado e personalizado. Este ano
triplicdmos o stock, e em 2023 vamos fazé-
lo novamente, ja nas novas instalagées.

A presenca digital é também feita nas
redes sociais. S20 um bom complemento
ao negocio?

Sim. Sdo uma ferramenta adicional e uma
forma de chegarmos a mais clientes. O
cliente que nos viu na pagina um produto,
a seguir fala com o nosso comercial.
Pretendemos manter a ligago da presenca
online, com a nossa equipa comercial

no terreno, e integrar estes dois pontos,
com a equipa comercial a acompanhar a
componente online.

Como olha para a concorréncia?
Temos a nossa forma de atuar, a nossa
estratégia, diferente da maioria do
mercado. Temos um foco desde inicio:
trabalhar s6 com uma marca e uma
gama de produtos. Sempre nos focdmos
em fidelizar o cliente, para que se sinta
confortével e, quando procurar um novo
produto, que opte novamente pela nossa
marca. A qualidade e a fiabilidade da
ferramenta, so algo que nos diferencia no
mercado, porque d4 confianga ao cliente
para voltar a comprar.

Qual a sua opinido sobre a evolucio
das oficinas?

Tendencialmente, o tipico cliente que
trabalha connosco preocupa-se em evoluir
nasua estrutura, que investe na sua oficina
e na sua equipa, porque sabe que assim ird
prestar um melhor servico ao cliente e terd
maior retorno. Noto que as oficinas cada
vez estao mais organizadas, com novas
metodologias, e se tornaram mais crediveis.
No futuro, penso que irdo sobreviver
apenas aqueles que pensarem desta forma.

Os veiculos elétricos e as novas formas
de mobilidade sao um desafio para a
Lynxport?

Quem gere estruturas em que jd pensa
em dar assisténcia a este tipo de veiculos,
j& pensa também no controlo de custos,
gestdo de tempo, etc. E isso leva a que
optem por ferramentas e equipamentos
premium, que sejam fidveis, o que leva
a que as equipas estejam mais focadas
e com menos preocupacoes. E a nossa
marca entra bem neste mercado. A
marca Snap-On preocupa-se em estar
na vanguarda das tendéncias do mercado.
A marca vende roquetes e vai continuar
a fazé-lo, porque somos especialistas na
ferramenta manual. Ao trabalhar em
veiculos elétricos ou hibridos, o cliente
j4 nio pode estar preocupado em usar
uma chave que se parta, por exemplo.
Sao problemas que nio podem existir.
J4 temos na nossa gama ferramentas
especificas para a manutencio deste tipo
de veiculos. Personalizamos os sistemas
de armazenamento, de acordo com as
necessidades de ferramentas de cada
cliente. E tentamos aproveitar o espago,
para que o cliente carregue apenas aquilo
que necessita, de acordo com os veiculos
a que presta assisténcia. @
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oferta é vasta no que se refe-
re a equipamentos oficinais
para o aftermarket. Sejam
equipamentos para diagnds-
tico automével, de alinha-
mento, equilibragem e montagem/des-
montagem de pneus, equipamentos para
teste e manutencio de baterias, equipa-
mentos de ar condicionado, compresso-
res, elevadores, os vérios players contac-
tados para este artigo reconhecem uma
maior procura das oficinas por produtos
de qualidade, em detrimento de equi-
pamentos de origem asidtica, tal como

Oferta para todos os
servicos oficinais

Adquirir equipamentos fiaveis e de qualidade é algo essencial para a
rentabilidade e competitividade das oficinas

afirma Fibio Gongalves, da Memoderiva:
“Os profissionais j4 procuram mais qua-
lidade e nao apenas preo”. Jodo Silva, da
Autel Portugal, afirma que, em 2023, “a
grande necessidade em termos de equi-
pamentos oficinais vai estar relacionada
com equipamentos de calibragao ADAS,
e apoio A reparagio de veiculos elétri-
cos”. Alguns dos maiores distribuidores
e marcas do nosso mercado explicam a
REVISTA POS-VENDA que equipa-
mentos comercializam e quais as mais
recentes novidades para facilitar o dia-
-a-dia das oficinas. @



KONIGSTEIN / TECO
\emaoderiva

Fabio Gongalves

www.memodeirva.pt

A Memoderiva comercializa a marca
Fasano em mobilidrio, ferramenta ma-
nual e pneumdtica, Termomeccanica,
Zavagli, Emanuel e Konigstein em ele-
vadores de ligeiros e pesados, Easylub
em equipamentos para dleos e valvo-
linas, Teco em mdquinas para pneus,
Renner e Del’air em compressores de
parafuso e Piston e por fim Teknox e
Greentechno em limpeza e ultrasons.
“Somos especializados em multimar-
cas pelos fabricantes com formagoes
continuas sobre os equipamentos.
Oferecemos uma solugio completa ao
nosso cliente de todos os equipamen-
tos oficinais, ainda com opgdes den-
tro de cada segmento”, explica Fabio
Gongalves. A mais recente novidade da

Memoderiva sio os carros de ferramenta
para profissionais de chapa e pintura.
“Uma nova gama, inovadora, com toda
a ferramenta manual de desmontar e
montar carrogarias, forras e interiores
de viaturas. As referéncias FG104D e a
referéncia FG100. Em ABS e disponi-
veis em vdrias cores. Destacamos ainda
as lanternas, pequenas, potentes e com
grande autonomia. Estamos sem dtvida
num ano de inova¢ao na tecnologia da
iluminagao”.

Como avaliam a evolucao das

oficinas no que diz respeito
ao investimento em novos
equipamentos e modernizagao
oficinal?

MEMODERIVA, Fabio Gongalves
“Os investimentos em equipamentos
de fabrico europeu sobrepoem-se ao
de fabrico asiatico, pois a qualidade do
produto, a fiabilidade e a longevidade
importam cada vez mais na altura de
investir. Os nossos clientes estao a
investir em equipamentos com uma
tecnologia avancada, pois cada vez
mais as viaturas assim o exigem”.

DIAGVOLT, Sérgio Brandao

“\/imos para ja como algo positivo, as
oficinas tém vindo a ajustar-se, umas
mais rapidas, outras nem tanto, a
evolugao automavel, a modernizacao
das oficinas tem vindo a acontecer
ha muito tempo, de outra forma
comecam a ficar sem possibilidade
de acesso correto aos veiculos.
Passando pelo interesse constante na
formacao”.

IBEREQUIPE, Alberto Rodrigues
“Temos notado uma grande evolucao,
traduzindo-se em investimento em
novos equipamentos que, sem eles,
cada vez menos as oficinas canseguem
realizar os servicos aos seus clientes”.

COMETIL, Augusto Atalaia

“Nos Ultimos anas, temos assistido a
um esforgo adicional, do qual somos
parte integrante no desenvolvimento
de novas solucoes de negacio, com o
objetivo de alcancar a consolidacao da
atividade técnico/comercial da oficina”.

DIAGTEC, Joel Pinhel

“A rapida evolucao do mercado e
tecnologia automavel obriga a que os
reparadores independentes se equipem
com ferramentas capazes de elaborar
servicos nos veiculos que cada vez
mais exigem formagao e fungoes
especificas a nivel do concessionario.
Levando em linha de conta esta
realidade, surgiu na nossa estrutura
um conceito especializado na area da
mecatronica e programagao avancada’.

DOMINGOS & MORGADO, José Morgado
“Os empresarios estao a refrear os
investimentos em material novo com
medo da instabilidade da situacao
internacional, nomeadamente a
situacao da guerra na Europa”.

—_
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AUTEL / MIAC AUTOCOM / MAHLE

Diagvolt

Sérgio Brandao
diagvolt.wixsite.com

As principais marcas que a Diagvolt

comercializa sao: Autel, Miac Autocom,
Mabhle, TengTools, ToolHub, Spin,
Ecotechnics, Robinair. “Somos espe-
cialistas em diagndstico automével,
dispondo de um centro de formagio
disponivel para profissionais na drea da
mecatrénica’, indica Sérgio Brandao.
“Na Autel temos o kit de adicio ao ji
existente osciloscépio com pingas ampe-
rimétricas, e na MIAC AutoCom temos

AUTOCOM / DELPHI
Iberequipe

Alberto Rodrigues
www.iberequipe.com

A Tberequipe ¢ representante oficial dos
equipamentos de diagndstico das marcas
Autocom, Delphi, Autologic/Opus, Bartec,
Bosch, SP Diagnéstic. “Os produtos co-
mercializados pela Iberequipe destinam-se
aum leque variado de entidades tais como
oficinas, centros de inspecdo técnica de
veiculos, concessiondrios de veiculos, cen-
tros de investigacao, universidades, centros
de formagio e industrias. O pds-venda é
onde a Iberequipe tem concentrado os
seus maiores esforgos. Desde 2019 é uma
empresa com certificagio ISO 9001:2015
pela ENAC dando continuidade ao obje-
tivo de satisfagdo do cliente e de melhoria
constante. As mais recentes novidades

TOPDON / TURRIN ELETTRONICA
Diagtec Plus

Joel Pinhel

www.diagtecplus.pt

A Diagtec comercializa equipamentos
das marcas Magicmotorsport, Turrin
Elettronica, SMOK, Top Don, Autel,
focando-se em equipamentos para me-
catrénica automdvel. A mais recente
novidade, conforme explica Joel Pinhel,
¢ “A TopDon Phoenix Max e Smart,
uma excelente adicao ao portfélio per-
mitindo a programagao em 14 marcas
bem como estd preparada para os no-
vos protocolos pass-thru J2534, DolP,

AUTEL

PIANC

a evolugao para o equipamento ICON

que permanece com os sistemas SGW
nas marcas disponiveis gratuitamente,
como calibra¢io dinimica de sistemas
ADAS sem necessidade de alvos em
diversas situacoes”.

s30 os novos equipamentos da Autocom

¢ Delphi. Sendo o novo equipamento
da Autocom denominado ICON. Estes
novos equipamentos jd vém equipado
com diversas funcionalidades, tais como:
Security Gateway gratuito (Fiat, Chrysler,
Alfa-Romeo, Lancia, Mercedes-Benz,
Smart, Audi, VW, Skoda, Seat); DolP
integrado (Jaguar, Land Rover, Volvo,
Mercedes-Benz); PassThru (SAE J2534);
Flight Recorder; AutoVIN; Quick Connect
BT; ADAS; CAN-FD, s6 para mencionar
algumas”, explica Albert Rodrigues.

CanFD, Mega-Can, D-PDU e RP1210.
Em complemento ao forte diagndstico,
existe a possibilidade interagir com o
sistema ADAS igualmente da TopDon”.

INTERMACO, Pedro Santos

“Apesar de dificil, o mercado mostra
que os empresarios do setor sao
resilientes, apostando na qualidade,
diversidade e inovagao na compra
dos seus equipamentos, para melhor
servirem os seus clientes e melhor
prepararem as alteragoes nas
Inspecoes Periodicas Obrigatarias,
que se avizinham a passos largos”.

FORMACAN, Pedro Canelas

“As oficinas estao atentas ao
que se passa no setor automovel
e algumas delas investem em
novos equipamentos, aliando

a componente técnica com

a formacao especializada e
certificada, onde somos uma
referéncia neste momento”.

CENTROCOR, Andre Vieira

“A maioria das oficinas possuem
equipamentos que ja nao se
encontram preparados para as
exigéncias atuais do mercado. Esta
falta de investimento na atualizacao
equipamentos por partes das oficinas,
faz com que percam eficiéncia e
vantagem competitiva relativamente
as oficinas que apostam regularmente
na renovagao dos equipamentos”.

GONCALTEAM, Antonio Gongalves
Penso que este ano foi de
rejuvescimento do mercado, coisa
que se aplaude, uma vez que como
0 mercado automavel também
evoluiu a formacao dos técnicos e a
atualizacao dos equipamentos torna-
se fundamental”,

LUSAVEIRO, Pedro Costa

“A evolucao das oficinas é contida e
cuidadosa. O poder de compra dos
proprietarios é baixo, e a incerteza
em relagao a evolugao da economia
mundial sao condicionantes fortes
para a estagnagao da modernizagao
oficinal”.

ALTARODA, Vitor Rocha
“Sentimos, no nosso dia-a-dia, o
receio por parte dos empresarios
no que reporta a realizacao de
novos investimentos. Sempre que
ha necessidade de adquirir novos
equipamentos, 0 empresario &
mais cauteloso, mais comedido,
consultando o mercado e estudando
todas as solugdes possiveis. Neste
sentido, a empresa fornecedora

—_



HUNTER
Cometil

Augusto Atalaia

www.cometilpt

Os principais fabricantes de equipamentos que
a Cometil representa no mercado Portugués
e Espanhol sao a Hunter, Blitz/Rotary, Omer,
Hazet/Vigor, Cemb, Butler, Waeco, Haveka, Dea,
Gutmann e Romess. “Cobrimos na integra todas
4s dreas de negdcio da industria da manutengio
automével. A nossa ligacdo comercial com a
Hunter Engineering Company notabilizou-nos
como referéncia nos temas sobre a geometria dos
4ngulos da suspensio e direcao e diagnéstico de
vibragoes e equilibrio de rodas”, indica Augusto
Atalaia. A mais recente novidade, “o Quick Check

JOHN BEAN / MANATEC / HTC EFFEMME

Domingos & Morgado

José Morgado
www.domingos-morgado.pt

A Domingos & Morgado comercializa equipa-
mentos das marcas John Bean, Manatec, HTC
Effemme, Galta, Sun Solutions, Gis, Pasquin,
Herrmann, entre outros. A empresa foca-se em
equipamentos de servigo auto, nomeadamente
alinhamento, equilibragem e montagem/des-
montagem de pneus e ainda servigos répidos
de mecénica. “Cobrimos todas as necessidades
de uma oficina, excepto colisao e pintura’, in-
dica José Morgado. A mais recente novidade é
a “alinhadora John Bean V3300, seguramente

TEXA / BOSCH / ROBINAIR, / JALTEST

Intermaco

Pedro Santos

www.intermaco.pt

Entre as marcas que a Intermaco representa, des-
tacam-se a Texa, Bosch, Robinair, Jaltest, Worky,
Teknox, Oxytech, Avl, Meclube, Vamag, Rav, Gys,
Dama, Carbon Zapp, Lemania. “Estamos no
mercado hd quase 40 anos e temos acompanhado
a evolugio do setor da reparagio automdvel,
sempre com as marcas mais competentes. Isso
deu-nos a capacidade para montar oficinas de
raiz, em que todos os equipamentos sao objeto
de discussio com o cliente, para uma escolha
criteriosa e, no fim, acertada. A 4rea dos equi-
pamentos de diagndstico é a que envolve mais

Drive da Hunter, que permite fazer o diagndstico
da geometria dos Angulos da suspenso e direcéo,
de forma auténoma sem a necessidade de instalar
alvos ou sensores nas rodas, apenas necessitamos
de passar o veiculo entre os dois paneis onde
estdo instalados dispositivos lazer e cAmaras. O
principal objetivo do Quick Check Drive é avaliar
as condigées do sistema de direcio do veiculo de
forma répida e fidvel”.

a mais revoluciondria alinhadora disponivel no
mercado. Néo sendo jd novidade, mas sim um
valor seguro pela sua exclusividade e desempenho,
améquina de alinhar diregoes, de tecnologia 3D,
da Manatec para pesados até 6 eixos, Ginica no
mercado a nivel mundial”, adianta.

acompanhamento ao cliente ¢ também a que
mais ocupa o nosso departamento técnico, pela
sua especificidade e imprevisibilidade. Por isso,
essa ¢ a drea onde somos mais especializados. As
mais recentes novidades sao apresentadas pela
AVL, na forma de equipamentos iinicos para teste
e manutengio de baterias de veiculos elétricos e
pela TEXA, que desenvolveu um diagnéstico
ativado por voz”, refere Pedro Santos.

de equipamentos tem de conseguir
“ler” as dores do cliente e ajuda-lo,
nao s6 na aquisicao, mas também

na rentabilizacao do equipamento

de forma a dar-lhe a confianca
necessaria a realizacao da aquisicao”.

AUTEL PORTUGAL, Jodo Silva

“E fundamental que haja
modernizacao nas oficinas, pois

a evolucao das proprias viaturas
assim o exige. E para a oficina ser
competitiva deve investir na sua
modernizacao. Ha também agui o
fator de oportunidade, ou seja, 0s
primeiros a fazerem os investimentos
sao 0s que mais rapidamente os vao
recuperar”,

PCC, Pedro Costa / Nelson Costa
“A inovagao é uma constante e @
assumida como fator determinante
para a nossa empresa, pois o
objetivo é oferecer aos nossos
clientes as melhores solugoes do
mercado. A escolha do fornecedor de
equipamentos é fundamental, para a
constante modernizacao da oficina”.

BOLAS, Pedro Tomaz

“E notoria uma evolucdo e um
investimento em equipamentos nas
oficinas que querem e tém como
objetivo ser cada vez melhores

e mais rentaveis. A evolugao
tecnoldgica e os novos métodos de
trabalho cada vez mais profissionais
e dedicados farao a “selecao
natural” e todas as oficinas que
pretendem manter a sua atividade ja
entenderam esta realidade”.

MG EQUIPAMENTOS, José Mira
“A modernizagao oficinal tem sido
predominantemente motivada pelo
impulso gerado pelo crescente
ndmero de viaturas elétricas,
obrigando a implementagao ou
modernizacao de areas de trabalho
dedicadas a este tipo de viaturas”.

KROFTOOLS, Mariana Fernandes
“As oficinas portuguesas tém
dado uma boa resposta a nivel de
apresentacao e substituicao dos
equipamentos. Tem sido notadria

a sua excelente apresentagao e
cuidado com os equipamentos”

39
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AUTEL / ECOTECHNICS / ZAVAGLI

Formacan

Pedro Canelas
www .formacan.pt

A Formacan comercializa equipamentos
Autel, Ecotechnics, Zavagli, OMCN,
Tecnik, Teco, DelAir, Fasano, tendo o
negdcio especializado em equipamentos
de diagnéstico, ar condicionado, mecé-
nica auto e compressores. “As principais
novidades sio os novos modelos de
diagndstico da Autel, nomeadamente
a MaxiSys909, MaxiSys919 e MaxiSys
Ultra. Sio modelos jé preparados para
a tecnologia PassThru, Licencas de

CMC / MASTERCOOL / FL.TIM

Centrocor

André Vieira
www.centrocor.pt

A Centrocor ¢ representante de vdrias das
principais marcas de equipamentos ofici-
nais do setor automével, permitindo-nos
apresentar solugoes para todas as dreas da
reparagio automével. Dentro do nosso por-
tef6lio as que mais destacam sao a CMC,
Mastercool, FL. TIM, Twin Busch Germany
e CMO das quais somos importadores.
Possuimos um vasto portflio que permite
apresentar aos nossos clientes solugoes
adaptadas as suas necessidades. O nosso
portfdlio foi pensado para ajudar os nossos
clientes desde a idealizagio do espago, até a
asua abertura ao publico. Isto é, dispomos
de todos os equipamentos e know-how
necessdrios paraa instalacio de uma oficina

Goncalteam

Antonio Gongalves

www.goncalteam,pt

Temos como representacio exclusiva
a HPA FAIP (NEXION GROUP),
Haweka, Launch, e algumas outras
como distribuidor oficial, mas nio ex-
clusivo, temos na nossa carteira toda
a possibilidade de fornecer uma ofi-
cina na sua generalidade. Neste mo-
mento abarcamos os equipamentos
oficinais na sua mais ampla vertente,
Compressores, elevadores, equipamento

Diagnéstico, novos protocolos de
comunicagio e nos modelos 919 e
Ultra também tém Osciloscépio de 4
Canais, Multimetro Digital e Gerador
de Sinais”, indica Pedro Canelas.

de AaZ, como os equipamentos ¢ rede de
ar comprimido, desempeno, ar condicio-

nado, elevagio, pintura e entre outros. A
nossa mais recente novidade é o esticador
manual pneumdtico com vicuo da CMO.
Este equipamento é um complemento
essencial para a remogio de amolgadelas
nas oficinas de bate-chapa, que gracas &
fixacao da sua base ao piso através de um
sistema de vécuo permite uma mobilidade
total ao longo de toda a oficina, permitindo
uma poupanga significativa de tempo no
tipo de servigos que desempenha.

HPA FAIP / HAWEKA / LAUNCH

de alinhar, desmontar e equilibrar, e
ainda o Diagnostico, sendo que no
servico de chapa e pintura, embora
tenhamos vendas, nio sdo significativas.
Temos também representatividade nos
equipamentos especificos de oficina,
como por exemplo os de mudanga 6leo
da caixa de velocidades automdtica ou
detetor de fumos, teste de baterias etc.
Neste ano houve vérios upgrades quer

Os
empresarios
Portugueses
sempre
INvestiram
nas suas
oficinas e
continuam a
atualiza-las

COMETIL, Augusto Atalaia

em termos de evolu¢io do produto em
si, mas também como criagio de novos
modelos que vamos apresentar em novi-
dade em 2023.



O que consideram que falta as oficinas para poderem acompanhar
a evolucao tecnologica dos veiculos?

MEMODERIVA, Fabio Gongalves
“Mais formagao continua. Hoje em
dia, as oficinas que se destacam sao
as que acertam nos diagnosticos,
que tém equipamentos multimarca

e que dao a solugao certa na hora.
Tudo isto so é possivel com boas
instalacGes, bons equipamentos de
trabalho e uma equipa bem formada”.

DIAGVOLT, Sérgio Brandao

“Em muitas, poder econémico para
investimento, pois a realidade que
temas, & que, muitas empresas, com
todas as crises que veém surgindo,
somente conseguem viver o dia

a dia. Essa falta de investimento

vai refletir-se no futuro a curto
prazo, inclusivamente com a grande
mudanga comercial que tem vindo
a acontecer no ramo automaovel.
Mudangas essas tanto comerciais,
como oficinais”.

IBEREQUIPE, Alberto Rodrigues
“Para além de equipamentos

modernos e atualizados, sem
dlvida que a formagao interna dos
responsaveis e funcionarios das
oficinas é algo essencial e sentimos
essa falta nas oficinas”.

COMETIL, Augusto Atalaia
“Qualquer plano de negacio deve
incluir ferramentas e equipamentos
que sejam adequados aos trabalhos
que a oficina pretende executar.

A organizacao do trabalho, a
competéncia técnica e o rigor

sao apenas possiveis de atingir
quando sao utilizados os métodos

e procedimentos de trabalho
exigidos para cada viatura que
intervencionada. Em resumo: visao de
negocio, organizacao, rigor, formacao
e capacidade para aprender”.

DIAGTEC PLUS, Joel Pinhel
“Apesar de os players do mercado
cada vez mais acompanharem a
evolugao, ainda existe alguma falta
de formacao e know-how para

resolver problemas derivados de
falhas mecatronicas e eletronicas. €
um dos grandes pilares da Diagtec
Plus, fornecer aos clientes e parceiros
a devida formacao e ferramentas
tecnologicamente avangadas que
permitem acompanhar o mercado”.

DOMINGOS & MORGADO, José Morgado
“Equipamentos de ultima geracao e
formacao continua dos técnicos em
novas tecnologias. O facto é que, a
maioria das oficinas tem equipamentos
com meédias de idade bastante
elevada, que nao se coadunam com

a enorme evolucao tecnoldgica
apresentada pelos veiculos nos
Gltimos anos”.

INTERMACO, Pedro Santos
“Equipamentos novos e formagao
em novos sistemas e métodos de
reparagao. Isso é fundamental. Quem
nao investir agora em equipamentos
de qualidade e de vanguarda e na
especializagao em conhecimentos

—_

PUB

D JONNESWAY

FERRAMENTAS

PROFISSIONAIS

Procura ferramentas ideais
para trabalhos minuciosos?

Ja esté na altura de conhecer
a nossa diversidade de ferramentas!

Contactos:
E-mail: lusilectra@lusilectra.pt
Website: www.jonneswaytools.com
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KING TONY / KRANZLE
Lusaveiro

Pedro Costa
www.lusaveiro.pt

Atualmente, somos distribuidores para
Portugal de um leque fortissimo de equi-
pamentos proﬁssionais. Entre virias,
destacam-se as marcas King Tony (ferra-
mentas manuais), Mega (equipamentos
hidraulicos), Kranzle (lavadoras de alta
pressao) e Cascos (Elevadores Auto).
Excluindo a drea de diagndstico automé-
vel, entre todas as marcas conseguimos
uma oferta diversificada de solucées
capazes de satisfazer as vdrias dreas de
trabalho. Na generalidade e devido ao
desenvolvimento tecnoldgico a nivel
dos carros elétricos, penso que todos os
equipamentos para o efeito, poderdo ser

TECH / MONDOLFO FERRO
Altaroda

Vitor Rocha

www.facebook.com/altaroda.sa/

O portfélio de equipamentos que a
Altaroda comercializa é extremamente
abrangente. Atualmente cobrimos todas
as necessidades das oficinas, desde os es-
pecialistas em Pneus, & empresas mais
exigentes na drea da Mecanica e Colisao.
Contudo, as nossas marcas de eleicio,
que permitiram que a Altaroda tivesse a
dimensao e sucesso atual, foram a TECH
a0 nivel dos consumiveis para pneus ¢ a
Mondolfo Ferro em termos de todo o
universo que estd ligado aos equipamentos
de pneus e alinhamento. Mas, para além
das marcas j4 mencionadas, somos ainda
representantes para o mercado Nacional:
Guernet, ao nivel de veiculos de assisténcia
movel, com solugdes adaptadas a todas
necessidades, desde veiculos ligeiros a equi-
pamentos de engenharia civil; BRIGHT,
uma marca do Grupo Nexion com uma
ampla gama de equipamentos ao nivel de
elevadores e maquinas de pneus. Apresenta
solugdes tecnicamente muito evoluidas e
com uma imagem inovadora e apelativa,
a Bright apresenta-se com uma excelente
relagdo preco/qualidade imbativel no nosso
mercado; ASTRA, produz soluges inova-
doras para a Pintura e Bate-chapas, que vao
desde cabines de Pintura, 4reas de prepara-
cao, elevadores, bancos de carrogaria, etc.
Desta vasta gama de produtos destaca-se
o miniLIFT; o elevador de maior sucesso
em Portugal de momento, que representa-

considerados novidade. Desta forma, de

entre as nossas marcas, podemos destacar
a KING TONY com uma excelente
gama de ferramentas isoladas (VDE) para
poder operar com todas as condigées de
seguranca. Podemos também destacar na
CASCOS, o sistema EVA para veiculos
elétricos. Este sistema ¢ aplicdvel nos
elevadores de 2 colunas e permite a pegar
no veiculo pelas rodas, deixando assim
100% do chassis acessivel para trabalhar.

mos em exclusivo; TOPTUL, importante

fabricante de ferramentas que disponibiliza
um alargado portfélio de produtos a preco
muito competitivo, garantindo os requisitos
rigorosos de qualidade que os mercados
profissionais assim o exigem; TOPAUTO,
marca conhecida pela imagem arrojada
e tecnologia de topo. Desde os anos 80
que desenvolve e produz equipamentos
para o setor automoével. Da sua gama de
produtos destacam-se a oferta ao nivel
das estagoes de ar condicionado R134A
e para o novo gds R1234YE uma linha
vastissima de aparelhos de focagem de faréis
e mdquinas para substitui¢ao de fluido de
transmissao automdtica; CIRCONTROL
com as melhores solucées do mercado no
reporta a carregamento de todo o tipo
de viaturas elétricas. A grande novidade
deste tlltimo trimestre foi o lancamento de
uma solucio compacta de Compressor e
Méquina Desmontar Pneus, desenvolvida
pela GUERNET, para unidades méveis
de assisténcia de viatura ligeiras e pesadas.
A ALTARODA teve acesso ao primeiro
equipamento disponibilizado para a nivel
mundial, que foi vendida a um operador
de pneus do Minho. Esta soluco permite
equipar carrinhas de assisténcia a viaturas
ligeiras e pesadas.

que permitam dar respostas as
necessidades dos veiculos que
estao ja a circular nas nossas
estradas, vai ver o seu negacio em
risco muito rapidamente”.

FORMACAN, Pedro Canelas
“Sobretudo informacao e formacao
especializada. Existem oficinas que
até tém bons equipamentos, mas
nao tém a componente formacao,
que hoje em dia é essencial neste
ramo. Acreditamos que a jungao

de um bom equipamento com a
formacao especializada certificada é
0 caminho do sucessa’”.

CENTROCOR, Andreé Vieira

“Neste momento é notario que face
a elevada quantidade de tecnologias
presentes nos automaoveis e a grande
quantidade de solucdes existentes
no mercado para a resolugao de
problemas, é imperativo gue as
oficinas disponibilizem formagoes
para os seus técnicos. Isto é, as
oficinas deveriam comegar por
reconhecer a importancia e os
beneficios que as formagoes podem
trazer para os seus negocios, ja que
permitiria aumentar a velocidade
dos seus negacios e sobretudo
aumentar a satisfacao dos seus
clientes resultante da melhor
assisténcia prestada. Todas as
oficinas deveriam ter previsto um
plano de formacao anual, que lhes
permitisse estar constantemente
atualizadas sobre o que se passa no
setor automovel. Face a constante
e repentina evolucao tecnologica
dos veiculos, é importante que os
técnicos das oficinas mantenham

0s seus conhecimentos atualizados
regularmente”.

GONGCALTEAM, Antonio Gongalves
“Penso que um pouco de vontade

e motivacao, mas também mais
apoio e oferta de formagao. Nos
tentamos desmistificar algumas

das desinformagoes que o mercado
ouve e que o tornam pouco crente
a mudanga, mas é necessario que

0 nossos players nao acreditem em
“milagres” faceis. O futuro é ja hoje
e é necessario obter as licencas e os
equipamentos oficiais para poderem
trabalhar e pedir apoio legal, sem
ser do amigo, do “conhecido” que
tem um trugue etc. S6 apoiados nas
empresas que prestam o servico
oficial e explicam o que se esta a
comprar ou obter, e com formagao,
e possivel melhorar”.

—_



CASCOS
Sernesa

Ricardo Sousa
http://sernesa.com

A Sernesa comercializa o elevador 2 colunas
CASCOS C4S + Sistema E.V.A para veiculos
eléctricos. “DOIS elevadores por UM! O acessério
E.VAA. permite ao seu elevador trabalhar com total
seguranca em vefculos eléctricos sem necesidade
de ter que comprar um novo elevador; Acesso ao
chassis de qualquer veiculo ligeiro, assegurando

AUTEL
Autel Portugal - Luzdeairbag

Jodo Silva
www.autelportugal.pt - www.luzdeairbag.com

A Autel Portugal comercializa equipamentos
Autel, nomeadamente: Mdquinas de diagndstico
Automével, Mdquinas de diagndstico para pesa-
dos, Maquinas para testes de baterias de Veiculos
elétricos, Programadores de Chaves Automdvel,
Sistemas de ADAS, Sistemas de alinhamento de
diregoes, TPMS — Sensores e Vdlvulas TPMS,

um 6timo suporte sem balangos (elevacio pelas
rodas); Estrutura muito reforcada para levantar até
875 kg por roda: Forquilhas macias: minimiza a
torgao nos bracos; Eixo tubular: o peso do vefculo
¢ésuportado pela estrutura dos bragos, nao s6 pela
ponta; Total isolamento eléctrico. Eleva qualquer
veiculo eléctrico desde o SMART F2 até furgdes
tipo MERCEDES VITO ELECTRICA, gragas 4
distancia entre colunas e 4 sua grande amplitude
de bragos: até 3400 mm; Adapta-se a qualquer
diametro de roda do mercado: até 732 mm!;
Corrige desnivelamentos do solo até 2,85%

Programadores, Carregadores para Veiculos elétri-
cos AC e DC. O novo JA900WA, é um sistema
que combina o alinhamento de dire¢oes com o
Sistema de calibragio ADAS. Sistemas tinico a
nivel mundial. Todos os carros com ADAS em
que seja alinhado a direcio tem obrigatoriamente
de calibrar Angulo de direio e os sistemas ADAS
para garantirem a seguranga do veiculo. Além
do TA900WA, a Autel tem uma nova variante
na sua oferta os MaxiCharger. Os MaxiCharger
sdo carregadores para veiculos elétricos AC e
DC com uma poténcia méxima até 480KW.

para assegurar uma comoda e segura elevacio
pelas rodas!; Elevador 2x1: permite trabalhar
com o sistema E.V.A ou com os suportes para
elevagio pelo chassis; Maior rapidez: O sistema
EVA posiciona-se com maior rapidez que os
suportes tradicionais.

Embora ndo estejam diretamente relacionados
com equipamentos oficinais, 0s mesmos sao uma

necessidade na oficina para poderem carregar e
testar Veiculos elétricos e Hibridos Plug-in. A
grande vantagem dos nossos carregadores é que
os mesmos conseguem diagnosticar a bateria
do veiculo e emitir um relatério sobre a mesma.

PUB

RENTING EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO

AUTEL
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RAVAGLIOLI IP%%IMA / PUSKA

Pedro Costa / Nelson Costa
www.pcc-lda,pt

A PCC “trabalha com as melhores mar-
cas do sector: Ravaglioli, Saima, Puska,
Ecothecnics, Future , Stucchi, Betag
Innovation, Infrarr, Gartec, entre outras.
A PCC divide-se em 4 grandes dreas:
Mecanica: Dedicada 4 pesquisa e desen-
volvimento tecnoldgico, a PCC insere-se
no mercado da reparacio com equipa-
mentos de méxima qualidade. Elevadores
auto, Mdquinas de alinhamento direcéo,
Mdquinas de desmontar e montar pneus,
conjunto de testes IPO, compressores,
Linhas de ar comprimido, redes de 6leo,
méquinas de lavagem de pegas, sistemas
de a/c, mobilidrio oficinal, extracio de
gases de escape, entre outros; Colisao:
Com um amplo conhecimento, aliado
aos melhores equipamentos, a PCC ¢
referéncia na venda de equipamentos
de colisao; Bancos de alinhamento de
chassis, tira mossas com e sem repintura,
tira mossas por ponto, Mdquinas de
soldar, MIG, Mag e jatos de plasma,
entre outros; Pintura: A PCC possui uma
vasta gama de produtos para oficinas de

RAVAGLIOLI / WINNTEC
Bolas

Pedro Tomaz

www.bolas,pt

A BOLAS, SA comercializa diversas
marcas, nomeadamente BETA, no
mercado da ferramenta manual, a
RAVAGLIOLI, em solug¢oes a2 medida
de cada necessidade, a RAASM, especia-
lista em equipamentos de lubrificagio, e
a WINNTEC, com solucoes dedicadas
em macacos, prensas e gruas hidrdulicas.
“A par das marcas anteriormente referi-
das, e de forma a proporcionar solugoes
completas aos nossos clientes, no pode-
mos deixar de referir outras marcas que
vém complementar todo o trabalho ofi-
cinal. Entre as marcas complementares
podemos salientar a IPC - lavadoras de
alta pressao, aspiradores e varredoras -, a
BIEMMEDUE - aquecedores ¢ aspira-
dores —,a ASTUROMEC - pistolas de
pintura e acessérios para ar comprimido
- e a ECOSERVICE - Lubrificantes,
selantes, detergentes. Nao podemos
deixar também de referir a FINI - solu-
coes de ar comprimido — e a TELWIN

pintura automével, resultado de uma
larga experiéncia, de mais de 25 anos,
no setor. Cabines de pintura, dreas de
preparagio, box de afinacio de tintas,
central de aspiragao, infravermelhos,
acessorios de apoio & repintura, maqui-
nas de lavagem de pistolas de pintura,
entre outros. Ambiente: Temos solugoes
a medida, pensadas para a construgao
de um ambiente melhor. Sistemas de
veiculos em fim de vida, separadores de
hidrocarbonetos, bacias de retencio,
caixas de baterias, entre outros. A mais
recente novidade da PCC é a nova mesa
de elevacio RAVAGLILI KTE100. A
mesa de elevagio KTE100, é um equi-
pamento de exceléncia, que ajudard o
utilizador a remover/ instalar, Caixas
de velocidades, Baterias de alta tensiao
e Componentes de chassis”, explicam
Pedro Costa e Nelson Costa.

— com todo o tipo de equipamentos de
soldadura. A politica da BOLAS, SA ¢
de fornecer solugdes transversais aos
nossos clientes. Essas solugées passam
pela ferramenta manual, equipamentos
de elevagio, movimentagio e teste, solu-
goes de lubrificacio, bem como solugoes
de limpeza. Em termos de novidades,
na BETA podemos destacar o novo
mobilidrio de oficina — C45PRO, os
novos apoios para trabalho de chapeiro
e pintura as novas prensas de 20, 30 ou
50t. Como novidade podemos também
salientar as novas chaves de impacto
pneumdticas e a nova linha de calcado
de seguranca NEW FLEX. Um desta-
que também para o novo elevador da
RAVGLIOLI KPX 357 EV dedicado a

veiculos elétricos”, refere Pedro Tomaz.

LUSAVEIRO, Pedro Costa

“No meu ponto de vista, existe falta
de vontade e confianga... a juntar a
instabilidade do desenvolvimento
economico e social, sao cada

vez mais as exigéncias e menos

as contra-partidas para os
investidores”.

ALTARODA, Vitor Rocha

“Acima de tudo um problema de
recursos humanos. Uma grande
parte dos nossos clientes ja nao
sao novos, faltam-lhe sucessores
e recursos humanos capazes

de garantirem a continuidade

do negacio tal como ele existe.
Quem tem este problema, nao
tem uma solucao facil, pelo que
nao consegue ter motivacao para
investir no negocio. Falta “malta
jovem”, oportunidades de carreira,
incentivos,... um conjunto de fatores
que certamente iam alavancar

0 negacio e dar-lhes a confianca
necessaria para investir em novos
equipamentos e na formagao
profissional necessaria para os
saber manusear”.

AUTEL PORTUGAL, Jodo Silva

“A tecnologia dos veiculos cada
vez é complexa e digital. A
formacao especifica é fundamental.
A evolucao dos veiculos esta

a acontecer a uma velocidade
alucinante, o que obriga o
profissional a estar sempre
atualizado, como por exemplo em
sistemas ADAS, novos protocolos
de seguranca, veiculos elétricos
que tém uma abordagem diferente,
entre outros. E nem sempre ha
tempo necessario para obter essas
mesmas atualizacoes. Antecipando
essas necessidades, 0 Nosso apoio
técnico garante ao profissional as
solucoes necessarias para cada
problema”.

BOLAS, Pedro Tomaz

“Um dos grandes fatores de
diferenciacao e sucesso passa

pela formagao e evolugao dos
recursos humanos. Apenas com
profissionais devidamente formados
e qualificados sera possivel

retirar todo o potencial dos novos
equipamentos, bem como estar a
par das novas tecnologias”.

MG EQUIPAMENTOS, José Mira
“A vertente ambiental continua a



Silvia Sauer
www.bosch,pt

A Bosch oferece equipamentos, informagio
e conhecimento para as oficinas, nomeada-
mente com o software de diagndstico Bosch
ESI[tronic] e unidades de controlo KTS.
“Gragas as solucoes da Bosch em equipamen-
tos de diagnéstico e software, a oficina poderd
fazer um diagndstico mais répido e preciso
em todo o tipo de veiculos. O equipamento
de testes da Bosch ¢ inovador, com uma fia-
bilidade para testes rdpidos, ficeis e precisos.
Com uma gama intuitiva e fécil de usar que

VTEQ
MG Equipamentos

José Mira

Www.mgequipamentos.com

“A MGES - Equipamentos ¢ Servigos Auto,
Lda., tem uma experiéncia de 25 anos no
fornecimento de equipamentos e respetivos
servigos Técnicos associados a Oficinas de
Reparagio, Centros de Inspecio e Organismos
de Formacio. A consolidagao da empresa
esteve desde sempre alicercada em relagoes
de parceria e de grande proximidade que

KROFTOOLS

Mariana Fernandes
www.kroftools.com

A KROFrools- Professional Tools comercializa
uma diversa gama de equipamentos de marca
propria. Ao longo de 2022, foram langados mais
182 novos equipamentos/ferramentas para além
dos que j4 constavam no catdlogo geral, que foi
langado em janeiro. “Todas as caracteristicas destes
produtos, sio comunicados aos nossos seguidores/
clientes através de newsletters semanais, posts nas
redes sociais e podem ser consultadas através da
drea de produtos no nosso site. Dispomos de
vdrios equipamentos que sio essenciais numa
oficina. Dentro do nosso portefdlio, dispomos
da secgio “Equipamento de garagem” compos-
to pelos equipamentos de elevagio, maquinas
de pneus, miquinas de transmissao, mdquinas
decapar, mdquinas de lavar pegas, aspiradores de
dleo, enroladores, suporte de motor, macacos e os

também ¢ a prova do futuro: Dispositivo de
testes de bateria e carregadores para um servico
da bateria profissional; Estagées de carga de ar
condicionado; Equipamentos para a andlise
de sistemas para uma busca rdpida e eficiente
da origem de uma falha; Equipamentos paraa
calibragio de sistemas ADAS; Bancada de teste
de injetores e bombas Common Rail e uma
grande variedade de ferramentas. O software
ESI[tronic] 2.0 Online para automdéveis de
passageiros é um dos principais softwares
para a manutengao, diagnéstico e repara-
c¢ao de veiculos, completamente adaptado as
necessidades da oficina. Em relagao a novi-
dades, a Bosch desenvolveu o Bosch Secure
Diagnostic Access (SDA), que fornece acesso

mantemos com os principais fornecedores.
Destacamos, naturalmente, a VIEQ com
quem estabelecemos uma estreita colaboracao
que permitiu o fornecimento de cerca de 90
linhas de inspe¢ao para IPO’s. A LET, CHIEF,
TopAuto, DimSport, Vamag, Wortach, GIS,
Emanuel, Spin e Coral contam-se entre os
restantes fornecedores. Embora os Centros de
Inspecao representem uma parcela significativa
da atividade da MG, o mercado das oficinas
de reparagao requer igual atengao enquanto
utilizador do mesmo tipo de equipamentos

cavaletes. A nivel de suporte para execugio do tra-
balho do mecanico debaixo do carro temos varios
modelos de estrados. Dos virios equipamentos
que fomos adicionando ao nosso portefdlio, as
mais recentes novidades sio o Carro de Trabalho
72” de 15 gavetas (REF: 8772), os Macacos hi-
drdulicos pneumdticos 15-30 TON e de 25-50
TON (REEF 4822 ¢ 4823) ¢ os elevadores para
camio com as Colunas p/ elevador multi-coluna
wireless de 8 TON (REE 9885) e as Colunas p/
elevador multi-coluna wireless com bateria de 8

TON (REE 9886)”, explica Mariana Fernandes.

a contetido de diagndstico protegido através
do seu software de diagnéstico Esitronic. O
SDA ¢ uma solugao central integrada no
ESI[tronic] 2.0 Online que faculta o acesso
abrangente aos dados protegidos de veiculos
dos fabricantes de automéveis participantes e
estd continuamente a ser ampliada para incluir
mais fabricantes de automoveis.

. A =
de teste e diagnéstico. De forma comple-
mentar, assume destaque o fornecimento
de equipamentos de elevacio nesta drea de
mercado. Recentemente tivemos oportuni-
dade de equipar cerca de 20 novos Centros
de Verificagao de Tacégrafos e Taximetros”,
indica José Mira.

nao ser devidamente considerada
por parte das entidades
competentes no que respeita

ao controlo de emissdes, 0 que
dificulta a introdugao no mercado de
equipamentos como os Contadores
de Particulas Diesel ou de sistemas
de controlo de emissoes de
poluentes”.

KROFTOOLS, Mariana Fernandes
“Apesar da evolugao gue se

tem sentido, consideramos que

€ necessario investir em mais
equipamentos e em formacao, até
porgue os carros elétricas assim o
exigem. Focar na formagao é sem
dlvida essencial para conseguir
responder aos varios problemas
que surgem num curto espaga de
tempa’”.
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A/C em condicoes todo o ano

Um sistema de AC totalmente funcional & importante tanto para o conforto como para a
seguranca. Quando o tempo fica frio, mantém a temperatura do habitaculo e assegura a
visibilidade através dos vidros. A vitalidade do sistema pode degradar-se rapidamente com
uma falta de inspecao regular e manutencao adequada

TEXTO NISSENS

untamente com as verificacées do

veiculo no inverno, ¢ recomendi-

vel que os técnicos garantam que o

sistema de AC se encontra em bom

estado. Apesar de nio arrefecer o
habitdculo no inverno, o sistema pode
desembaciar os vidros de forma eficaz,
o0 que é vital para uma condugio segura.
Além disso, o sistema deve estar sem-
pre operacional em modelos modernos
de automéveis hibridos e elétricos para
assegurar a dirigibilidade. Para além do
conforto, o sistema permite o funciona-
mento adequado da unidade propulsora,
da bateria e da eletrénica de controlo do
veiculo. Nos modelos tradicionais de
automoveis com motor de combustio, o
sistema de AC pode desligar-se automati-
camente devido a temperaturas exteriores
mais baixas, uma vez que, muitas vezes, 0

compressor N30 arranca com temperaturas
abaixo de 3 graus Celsius. Mas manté-lo
em bom estado de funcionamento ¢ es-
sencial para a longevidade do mesmo e
ajuda a evitar graves falhas dispendiosas
que podem ocorrer.

Saiba mais sobre os aspetos essenciais da
vitalidade do sistema de AC ¢ os pontos de
controlo a incluir numa inspecao regular
do sistema, especialmente no inverno.

A seguranga através da visibilidade dos vidros
@ um dos efeitos criticos do sistema de AC em
bom estado de funcionamento.

ASSEGURAR UMA LUBRIFICAGAO
ADEQUADA

A lubrificagio adequada é critica para a
vida util global do compressor de AC e é
também benéfica para todo o sistema de
AC. Enquanto o refrigerante circular ao
longo do circuito, o compressor perma-
necerd devidamente lubrificado.

E aconselhvel, especialmente, ativar o
sistema de AC equipado com um com-
pressor de embraiagem eletromagnética
regularmente e ao longo de todas as esta-
¢Oes mais frias. Para além de lubrificar as
pecas mecAnicas do compressor, o fluxo da
mistura de refrigerante e 6leo ¢ essencial



para selar eficazmente o circuito do AC,
particularmente o eixo do compressor.
Os longos periodos de inatividade do
sistema podem provocar a deterioragio
dos vedantes. Se nio for lubrificada pela
rotagio do compressor, a borracha pode
secar na superficie do eixo, e eventual-
mente comegar a permitir fugas assim
que o sistema de AC voltar a funcionar.
Quanto mais tempo o sistema estiver
inativo, mais provével ¢ que o vedante
do ecixo seque, causando fugas graves e
provocando graves falhas no sistema.

A lubrificagio constante também é cri-
tica em sistemas de compressores sem
embraiagem, especialmente aqueles com
deslocamento varidvel e controlo de vél-
vulas MCV ou ECV. A maioria destes
compressores funcionam continuamente,
pelo que uma subcarga grave do sistema
ird prejudicar a circulagdo do lubrificante.
Ter um compressor nao lubrificado em
funcionamento continuo pode, no pior
dos casos, levar ao “burnout” e deterio-
racio, com uma elevada probabilidade
de danos graves, tais como uma correia
de acionamento auxiliar partida/rasgada.

Fugas graves do compressor devido a selagem
deficiente do eixo.

A inatividade por periodos prolongados do
sistema de AC pode resultar em fugas no eixo
do compressor. Marcas de dleo no conjunto
da embraiagem e panos de limpeza oleosos
mostram claramente uma selagem deficiente
do eixo.

ELIMINAR FUGAS

As fugas de refrigerante sio as principais
responsdveis por falhas no sistema.

No entanto, ¢ dificil detetar pequenas
perdas, particularmente nas estagdes mais
frias, quando o sistema nio ¢é obrigado
a funcionar ao seu nivel mais elevado.
Mas, tal como anteriormente mencio-
nado, perdas significativas conduzirao a
falhas criticas de lubrificagao. Além disso,
os baixos niveis de refrigerante tém um
impacto no desempenho do sistema, que
pode ser muito prejudicial no inverno,
particularmente para sistemas concebi-
dos com compressores de deslocamento
fixo. Os parAmetros afetados no interior
do circuito e as condigdes ambientais de
baixa temperatura podem fazer com que
o refrigerante em estado liquido entre e
danifique o compressor. Em qualquer con-
cegdo de sistema, as fugas nao reparadas
a longo prazo podem levar a falhas irre-
versiveis e catastréficas devido 2 entrada
de humidade e degrada¢ao acentuada do
interior do circuito, desde vedagées através
das superficies internas a degradacio total
do lubrificante.

E uma boa prética inspecionar regular-
mente a estanquidade do sistema, ¢ é sim-
ples. Manchas oleosas nas superficies do
circuito do AC podem evidenciar fugas,
pelo que sempre que um veiculo estiver na
oficina para servigo geral ou reparagio, os
técnicos devem examinar visualmente de
forma sistemdtica o circuito: acoplamen-

4]

tos, estrutura do compressor, condutas
expostas a fric¢do e a altas temperaturas
(lado HP em particular), e sempre a su-
perficie do condensador. Os residuos
de 8leo atraem poeiras, o que os torna
faceis de detetar. O controlo com base
em corantes UV ou de pressio também
¢ geralmente recomendado no processo.
As perdas de refrigerante também podem
ser provenientes de portas de servico com
fugas. A vedagao de borracha das vélvulas
Schrader ¢ frequentemente vulnerdvel a
falhas devido a equipamento de servico
inadequado, acoplamentos de servico de
m4 qualidade, inatividade a longo prazo
do sistema ou subcarga. O custo da troca
da vélvula é minimo, mas pode salvar o
sistema de falhas mais graves, pelo que
¢ uma precaugio que vale a pena ter em
consideracio.

Ainda assim, as suspeitas de qualquer
fuga do sistema exigirdo a sua reparago
imediata e a execucio de todo um pro-
cedimento de servigo do sistema de AC,
seja qual for a estagio do ano. Além do
escoamento e carga do refrigerante, deve
ser sempre incluido um teste completo
a prova de fugas & base de azoto e um
vicuo a longo prazo ajustado ao volume
do sistema e & temperatura ambiente.

.'\ T 85 e

Superficie oleosa que atrai poeiras para os
acoplamentos do condensador - um sinal
visivel de acoplamento com fugas.

INSPECIONAR REGULARMENTE O
CONDENSADOR

O condensador é uma das partes mais
vulnerdveis do circuito de AC e a mais
crucial para o funcionamento ideal do
sistema. Pode frequentemente ficar to-
talmente exposto e, portanto, suscetivel
a fugas devido 4 humidade, poeiras e
sal corrosivo colocado nas estradas no
inverno. Quaisquer sinais de corrosio ou
fugas na superficie do condensador devem
ser considerados como sérias ameacas 2
eficiéncia e operagio do sistema. Além
disso, mesmo a sujidade ou deterioragdo
parcial da superficie terd impacto na sua
funcio, levando a possibilidade de falhas
graves do sistema, tais como sobrepressao
ou sobrecarga do compressor.

Por conseguinte, recomendamos uma
inspecio visual completa sempre que um
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velculo entra na oficina. Preste especial
atencdo a parte inferior do condensador,
onde os tubos e as aletas estio mais ex-
postos a condi¢des adversas. Substitua o
condensador no caso de qualquer sinal
de fuga ou falta/deterioragio de aletas. Se
for necessdrio instalar um novo conden-
sador, ¢ aconselhdvel escolher uma pega
de substitui¢io de alta qualidade com
um revestimento anticorrosivo, como um
condensador Nissens, que é fornecido com
protecio anticorrosiva de série.

ponto de controlo obrigatério, especialmente
durante o servigo de manutengao do veiculo
no inverno.

Este sistema pode parecer estanque; con-
tudo, o funcionamento adequado do
condensador foi afetado pelo estado da
superficie

Varios testes de institutos externos prova-
ram que os condensadores com revestimento
anticorrosivo podem durar até oito vezes
mais do que as unidades nao revestidas de
aluminio em bruto

CONTROLAR O FLUXO DE AR

O fluxo de ar em torno do sistema ¢ ou-
tro aspeto crucial para o funcionamento
correto do ar condicionado do veiculo, e
isto requer inspecdo, qualquer que seja a
estagdo do ano. Para além da superficie do
condensador, o funcionamento correto
do ventilador do AC e a eliminacio de
quaisquer poeiras e sujidades da respetiva
estrutura sio pontos de controlo essenciais.
Uma drea essencial do sistema de AC que
influencia o seu desempenho e requer
atengdo no inverno é a entrada e filtragem
do ar no habitdculo. Quando a entrada e
a filtragem de ar nio funcionam devida-
mente, podem causar problemas graves,
o0 que também pode ser detetado pelos
ocupantes quando o aquecimento estd
ligado. A obstrugio dos filtros de ar ou
condutas, ou o funcionamento deficiente
do ventilador do habitdculo, podem tam-
bém expor o compressor de AC a condigoes
problemdticas, uma vez que a falta de fluxo
de ar pode afetar rapidamente a mudanca
de estado do refrigerante no evaporador.

A obstrugao do fluxo de ar na caixa do filtro de
ar e no ventilador do habitaculo ira prejudicar
o funcionamento do sistema de AC.

Outra drea potencialmente causadora de
problemas ¢ a obstrucao das condutas de
saida de humidade do compartimento da
caixa/cassete AVAC. Como a condensacio
¢ um efeito natural das diferencas de tem-
peratura do ar em torno do evaporador, o
liquido tem de encontrar uma forma fcil
de sair do veiculo, o que é possivel atra-
vés das condutas de saida. Se as restricoes

prejudicarem a sua fungdo, a condensagio
acumular-se-4 dentro do compartimento.
Se isso acontecer, a humidade provocard
rapidamente a corrosdo do evaporador e/ou
do aquecedor ou do motor do ventilador.
Além disso, pode provocar a deterioragio
do enchimento e da espuma da estrutura,
provocando o crescimento de bactérias e
bolor, o que pode dar origem a odores.

E altamente recomendavel inspecionar regu-
larmente a estrutura e as respetivas condutas e
substituir o filtro de ar do habitdculo, mesmo
em estagoes mais frias. O fluxo de ar pode ser
rapidamente afetado por folhas e residuos ve-
getais, o que é naturalmente mais comum no
outono. Com livre acesso a0 compartimento
da caixa AVAC, ¢ aconselhdvel controlar o
estado do ventilador do habitdculo.

: < M
A formagao excessiva de humidade dentro da
caixa AVAC provocou a corrosao do motor do
ventilador. Um efeito colateral de condutas
de saida obstruidas.

A resolugao de problemas deve eliminar
possiveis restri¢oes do fluxo de ar em torno
do componente. A pega deve ser substi-
tuida se forem detetados danos mecAnicos
graves no frégil rotor do ventilador.
Como o ventilador ¢ um dispositivo
operado por corrente, ¢ sensivel a falhas
no sistema elétrico do veiculo. O funcio-
namento irregular do ventilador, a falta
de resposta em algumas velocidades de
ventilagio ou modos do sistema de AC,
ou o desgaste da armadura do motor
elétrico ou “burnout”, sio problemas
tipicos que ameagam o funcionamento
do ventilador. @

NOTA: Esta série de artigos técnicos foi escrita com base nos conhecimentas
técnicos de profissionais de sistemas de AC com muitos anos no campo dos
servicos de sistemas, engenheiros de qualidade da Nissens e formadores
técnicos da Nissens envolvidos na partilha das melhores praticas de ser-
vicos de AC. Para obter mais dicas de melhores praticas de manutencao
de sistemas térmicos para automoveis, aceda ao portal de conhecimentos
especializados em www.nissens.com/experts
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Os Top 20 erros no Marketing
cometidos por empresarios

Os empresarios devermn alocar pelo menos 40% do seu tempo a funcao Marketing gerando assim
leads qualificadas para o negocio, mas a maior parte dos negocios que chegam até nds os empresarios
queixam-se da agenda, dinheiro e outras razoes para nao investir em Marketing.

TEXTO MIGUEL BRAGANCA - miguelbraganca@actioncoach.com

amos entdo analisar neste artigo
os Top 20 erros mais comuns
que encontramos nesta drea:
Erro n°1: Nao empregar pes-
soas em Marketing - ¢ im-
portante decidir que tipo de marketeer
queremos ter Connosco:
* Um digital marketeer que deve construir
uma base de dados de leads qualificadas e
contetido 1til para o publico-alvo nas redes
sociais, blogs, etc.
* Relationship Marketeer ou se quisermos,
alguém focado em incrementar a compra
repetida e em criar uma relagio entre a nossa
marca e o publico-alvo
* Marketeer especializado em Marketing
Direto — o foco ¢ claramente a geragao de
leads usando diferentes ofertas e materiais de
comunica¢io em vdrios formatos
* Relagoes Pablicas — existem vérios negdcios
que beneficiam deste tipo de abordagem
Erro n°2: Foco no “EU/NOS” —é impressio-
nante a quantidade de empresas ainda focadas
em comunicar o que fazem: “Nés fazemos
isto e aquilo”; para ficar claro: ninguém estd
interessado no que vocé faz, mas sim no que
tém a ganhar ao trabalhar consigo — toda a
gente estd interessada em beneficios.
Erro n°3: Precos inadequados — hd uma
diferenca entre Preco e Valor; quando estd a
fazer descontos a novos clientes o que acha
que estd a comunicar aos seus clientes que
j& compram consigo? Nunca dé dinheiro (¢
isso que estd a fazer quando d4 descontos)
— ¢ preferivel oferecer algo no valor de (...)
ou fazer packages que aumentam a ven-
da média; existem muitas estratégias para
acrescentar Valor e nenhuma delas implica
perder dinheiro
Erro n°4: Nio medir — ndo saber quantas
leads, o custo por lead, o investimento em
cada venda etc. torna o Marketing um Custo
e nao um Investimento

Erro n°5: Ter s6 uma estratégia — devemos
escolher pelo menos 5 estratégias em cada uma
destas dreas: gerar leads, aumentar a taxa de
conversio, aumentar a compra repetida, au-
mentar avenda média e aumentar as margens
Erro n°6: Naio ter objetivos definidos —
quantas leads queremos para este trimestre,
etc. — os objetivos devem ser SMART
Erro n°7: Nao ter um or¢amento para
Marketing

Erro n°8: Nio ter um Plano e simultanea-
mente nio aprender o que ¢ necessario para
ter um plano

Erro n°9: 1 cliente de cada vez, em vez de
100 de cada vez — em termos de Outbound
Marketing incluindo Telemarketing ou
Networking estamos a contactar uma pessoa
de cada vez; o desafio estd em ter estratégias
de Inbound Marketing em que falamos com
100 de cada vez

Erro n° 10: Piblico-alvo errado — O objetivo
¢ tocar no publico-alvo certo e definir onde
os encontramos concentrados. Muitos em-
presdrios ndo sabem que tém essa informagio
disponivel na sua base de dados atual — ao
fazer uma andlise ABCD dos clientes atuais
podemos ter um perfil claro de quais os
clientes mais rentdveis que devemos procurar.
Erro n°11: Ofertas erradas — quando mencio-
no ofertas nio me refiro a itens que se estao
a oferecer, mas sim qual a proposta que estd
a ser colocada em cima da mesa ao cliente.
Publicos-alvo diferentes tém ofertas diferentes
Erro n°12: Copy errado —a forma como se
escrevem os anuincios, a comunicagio em
geral tem de ser adequada. S6 o headline ja
tem de ser trabalhado de forma que chame a
atengio para além depois de todo o contetdo.
Erro n°13: Nao ser consistente — encontre
uma forma consistente de gerar negdcio,
coloque-a a produzir resultados e depois
passa a proxima — pequeno e consistente ¢
melhor que grande e difuso.

Erro n°14: S6 imagem — se vocé nio estd a
entrar em agio, a imagem s6 por si ndo chega!
Erro n°15: Nio criar contetido ou s6 ter
contetdo — social media implica ser diver-
tido, pessoal, acrescentar valor, interagir e
responder e vender de forma soft: colocar
os links, prémios, etc.

Erro n°16: Nao usar histdrias: use a Histéria,
a Visdo e a Cultura da sua empresa; use teste-
munhos e tenha em consideragio os reviews
e ratings — vocé nunca vai vender tdo bem
como os seus clientes existentes

Erro n°17: Néo trabalhar referéncias através
de clientes existentes, mas também através
de aliangas estratégicas que tém o mesmo
publico-alvo que nés

Erro n°18: Nio fazer follow-up as leads — ¢
bem sabido que hoje em dia o cliente diz
“nao” 7 vezes até comprar — se vocé for a
primeira empresa a falar com ele vai ter de
fazer follow-up certo?

Erro n°19: Novo foco todas as semanas:
a maior parte dos empresdrios vai atrs de
novas leads todas as semanas e esquece-se
que o Lucro estd na compra repetida - sim
apenas e s6 se um cliente compra mais do
que uma vez vocé terd lucro. Onde acha que
deveria estar alocado a maior parte do budget
de Marketing?

Erro n°20: N3o ter uma base de dados, nao
usar um CRM, etc. faz perder o foco e pior
do que isso, faz-nos esquecer que medir os
resultados do que fazemos ¢é crucial”

Se necessitar de alguma ajuda, discutir algum
ponto deste artigo ou simplesmente perceber
0 que necessita para uma correta definigio
e implementacao de KPIs para fazer crescer
a sua oficina, terei todo o gosto em marcar
uma sessao estratégica con-

sigo. Basta agendar através E E
do seguinte link: hetps://bit. -
ly/3dKNWi7

Até a0 préximo artigo. @ E
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Acendimento da luz
avisadora do motor

EFEITO CLIENTE:

Acendimento da luz avisadora de defeito
no motor, com falta de poténcia.
Cédigo de falha na unidade de controlo
do motor:

- P0335 — Sensor de regime do motor.

INTERVENGAO / DIAGNOSTICO:

O reparador deve conectar um
equipamento de diagndstico compativel
e comunicar com a unidade de controlo
do motor, lendo os cédigos de erro
armazenados.

Dever4 selecionar o pardmetro “RPM”
no modo gréfico, e verificar se o sinal

¢ mostrado de forma plausivel e sem
interrupgoes. Caso nio verifique
nenhuma anomalia no parAmetro
medido, deverd efetuar a aprendizagem
do sensor de regime da seguinte forma:
Procedimento para aprendizagem do
sensor de regime:

1) Deixe o motor atingir a temperatura
de servico.

2) Acelere o motor para 5.000 rpm e
deixe-o retornar & marcha lenta.

3) Repita o processo trés vezes.

Se os sintomas persistirem, as possiveis
causas da anomalia so as seguintes:

- Falta de sincronizagio entre a drvore de
cames e a cambota.

- Defeito no sensor de fase da drvore de
cames.

Dever4 agora selecionar o parimetro

de “pressao do coletor de admissao”, e
confrontar os valores obtidos com os
valores tedricos abaixo:

- Motor parado: Pressio atmosférica.

- Velocidade de marcha lenta: 310 - 315
mbar.

- Ao acelerar a plena carga, o valor deve
aumentar pontualmente para um valor
préximo de 1000 mbar. Se o valor da
pressdo no coletor em marcha lenta

for maior que 550 mbar, verifique o
sincronismo da distribuico:

e
T Cﬁ@

Fig.1 - Esquema de sincronismo do motor

Este controlo também poderd

ser realizado através do registo de
oscilograma entre o sensor de cambota e
o sensor de drvore de cames, comparando
com as curvas abaixo:

Fig.2 - Sincronismo eletronico do motor

Fig.3 - Detalhe do sincronismo eletronico do motor

CAUSA:

A avaria tem origem numa falha de
sincronismo entre a cambota e drvore
de cames. Apds substituicao do kit de
distribuicio, e respetivo sincronismo, a
avaria desapareceu. @
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